Cesky systém kvality sluieb
Czech service quality system

Pozvanka na $koleni Ceského systému kvality sluzeb

Specializované pracovisté CSKS si vas dovoluje pozvat na kurzy CSKS. Pokud jste jiz v CSKS
zaregistrovani, muzete se na kurz pfihlasit ze svého uzivatelského profilu (zalozka Skoleni). Pokud jesté
nemate svUj uzivatelsky profil, registrujte svou organizaci na www.csks.cz. V pfipadé zajmu o kurz mimo
vas region nas kontaktujte na info@csks.cz.

Terminy kurzii v roce 2018

Kurzy pro Trenéry kvality I. stupné jsou urCeny pro pracovniky, ktefi maji zajem certifikovat svou
organizaci a stat se drziteli znacky ,Q“. Zaroven jsou urCeny pro pracovniky nahrazujici stavajiciho Trenéra.

e 13.-14. 3. 2018 — Praha

o 3.-4.4.2018 — Plzen

e 28.-29.5. 2018 — Hradec Kralové

e 30.-31.5.2018 - Brno

e 12.-13.9. 2018 — Ceské Budé&jovice
e 7.-8.11.2018 — Liberec

Kurzy pro Trenéry kvality Il. stupné dale prohlubuji nastavenou kvalitu v Zivoté organizace a jsou urCeny
pro pracovniky organizaci, které vlastni certifikat CSKS I. stupné a chtégji ziskat certifikat CSKS II. stupné.

e 22.-23.5.2018 - Praha
e 10.-11.10.2018 —Brno

Aktualiza¢ni kurzy jsou urCeny pro Trenéry kvality certifikovanych subjektd. Jsou zaméfeny na zopakovani
zakladnich zasad a pravidel CSKS s durazem na provedeni povinné ro¢ni aktualizace certifikatu.

e 29.3.2018 — Olomouc
e 26.4.2018 — Liberec

e 14.6.2018 — Ostrava

e 26.9.2018 — Pardubice
e 9.10.2018 -Brno

e 17.10.2018 — Plzen

e 31.10.2018 — Praha

Pro vice informaci se podivejte na www.csks.cz nebo kontaktujte Specializované pracovisté CSKS na

info@csks.cz.
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