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HODNOCENI HORSKYCH AREALU CESKE REPUBLIKY

PREAMBULE

Tento standard byl vytvoren s cilem vytvorit moderni hodnotici systém horskych areald v zimni a letni
turistické sezéné s vyuZitim poznatkd a konceptd, které jsou jiz delSi dobu s Uspéchem vyuZivany
v zahranici (napf. ubytovaci systém booking.com, hodnoceni lyZatskych areal( Skiresort.de, Ski Resort
Awards).

DEFINICE

Pro ucely tohoto hodnoceni plati ndsledujici terminy a definice.

Horsky areal (ddle také “areal”)
je aredl vytvoreny za Gcelem provozovani zimnich a/nebo letnich sportovné-rekreacnich aktivit,
vybaveny, mimo jiné, dopravnimi zafizenimi, které pfepravuji osoby.

Podle tohoto standardu jsou hodnoceny horské arealy, jejichZ vlastniky jsou fyzické nebo pravnické
osoby. Hodnoceni mohou rovnéz podléhat horské aredly, které jsou integrovany do ucelenych vzajemné
propojenych celkl, vyuZivajici spolecny nazev a jizdenku.

Dopravni zafizeni
jsou lanové drahy (pozemni nebo visuté), lyzarské vleky a dopravni pasy.

Lanova draha ¥
je draha, jejiz vozidla se pohybuji po Sikmé nebo vodorovné trase a jsou pohanéna pomoci taznych lan.
Kabiny, kabinky a sedacky lanovych drah jsou z terminologického hlediska povaZovany za vozidla.

Lyzarsky viek
je dopravni zafizeni, primarné uréené zejména k vleceni lyZafll a snowboardistli po povrchu svahu.

Dopravni pas
je dopravni zafizeni primarné urcené zejména k dopravé lyZarl, snowboardistl, skibobistl, sarkar
a dalSich osob na pohyblivém pasu.

Prepravni kapacita dopravnich zafizeni
je souctem maximalni kapacity pfepravenych osob za hodinu za vSechna dopravni zafizeni nachdzejici se
v horském areadlu.

Sjezdova trat ?

je vhodna a urcena ke sjezdovému lyZovani a snowboardingu, kterd je za timto Gcelem kontrolovan3,
oznacend, zpravidla upravend pro lyZujici vefejnost a zabezpelend zejména pred atypickymi
nebezpedimi. Sjezdovou trat zpravidla vymezuje upravena plocha snéznymi stroji.

Celkova délka sjezdovych trati
je souctem délek viech sjezdovych trati v km, které se nachazi v horském arealu.

Technické zasnézovani
je souctem délky téch sjezdovych trati, které disponuji zafizenim na vyrobu technického snéhu,
vyjadfeno procentem z celkové délky sjezdovych trati.

Y es.wikipedia, ) &SN 018027
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HODNOCENI HORSKYCH AREALU CESKE REPUBLIKY

SYSTEM HODNOCENI

Pro horské aredly, které se zucastni projektu ,Hodnoceni horskych areal CR“, jsou viechny &asti
systému hodnoceni bezplatné. Systém hodnoceni (definované parametry) je platny na dobu 5 let,
pocinaje dnem 1.12.2016.

1. Pevné hodnoceni horského arealu

Rozrazeni aredlld do 3. skupin pomoci kritérii v kazdé skupiné. Toto hodnoceni vychazi z parametrd
zadanych aredlem do databazového systému nebo na zakladé pisemné specifikace parametr( ze strany
arealu. Program automaticky vyhodnoti parametry a zafadi aredl do pfislusné skupiny.

1A. Parametry pro pevné hodnoceni horského aredlu v zimni sezéné:

Velky horsky areal

A. Minimalné 1 lanova draha a minimalné 3 az 6 lyzarskych vlek ANO
B. Pfepravni kapacita dopravnich zatizeni od 6.500 osob / hod. ANO
C. Celkova délka sjezdovych trati minimdlné 9 km ANO
D. Technické zasnéZzovani minimalné 70% z celkové délky sjezdovych trati ANO
E. Provoz lanové drdhy v letni sezéné ANO

Stredné velky horsky areal

A Minimalné 1 lanova draha a 2 aZ 4 lyzarské vleky nebo 3 az 6 lyZarskych vlekl ANO
B. Pfepravni kapacita dopravnich zatizeni od 4.500 osob / hod. ANO
C. Celkova délka sjezdovych trati minimdlné 4 km ANO
D. Technické zasnéZzovani minimalné 50% z celkové délky sjezdovych trati ANO

Maly horsky areal

A Arealy, které spliuji definici horského aredlu a zaroven nespliuji podminky pro stfedné
velky a velky horsky areal

Pro zarazeni aredlu do prislusné skupiny (vyjma malého horského aredlu), musi aredl splnit vSechny
parametry stanovené v dané skupiné, do které je zafazen.

Garantem zadanych parametrd pevného hodnoceni aredlu je Asociace horskych stfedisek CR (dale jen
,AHS CR“), ktera prebird odpovédnost za spravnost této ¢asti hodnoceni. AHS CR provadi namatkové
kontroly zadanych parametri ze strany aredlll pfimo v jednotlivych aredlech a nasledné provadi
porovnani se zadanymi parametry aredll. RovnézZ pfi nesrovnalostech v zadanych parametrech ze strany
aredlu a jeho predpoklddanymi parametry, provadi AHS CR kontrolu zadanych parametrd piimo v aredlu.
Na zakladé provadéné kontroly dajd a systému hodnoceni deklaruje AHS CR dal$i rozvoj systému
hodnoceni.

2. Elektronické hodnoceni horského arealu (dotaznikové hodnoceni navstévnika)

Dotaznik je (viz ,,Sbér dat”) distribuovan navstévnikovi aredlu k elektronickému vyplnéni. Odpovédi jsou
automaticky uloZeny v databdzi hodnoticiho systému. Navstévnik aredlu hodnoti pomoci tématickych
blokl (viz ,Dotaznik”):

2A: Tématické bloky pro zimni sezénu:

2A1. tématicky blok I: Horsky areal,

2A2. tématicky blok Il: Sluzby v horské arealu,
2A3. tématicky blok Ill: LyZovani v CR.

Kopirovani a distribuce obsahu projektu ,Hodnoceni horskych arealti Ceské republiky” je zakazano bez souhlasu autort
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HODNOCENI HORSKYCH AREALU CESKE REPUBLIKY

SBER DAT

Projektu ,,Hodnoceni horskych areal@ Ceské republiky” se mohou Gc&astnit horské arealy bez ohledu na
¢lenstvi v AHS CR (¢lenské i neclenské aredly AHS CR).

Sbér dat probiha nasledujicim zplsobem:

1. Pevné hodnoceni horského aredlu
Automaticky program vyhodnoti vybrané parametry arealu zadané v databazi. Pisemné specifikované
parametry aredlu budou vloZeny do databdzového systému. (viz ,Pevné hodnoceni horského arealu”).

2. Elektronické hodnoceni horského arealu - dotaznik emailem

Aredly rozeslou navstévnikim evidovanym ve svych databazich (pokud takovou databazi maji) Zadost
o hodnoceni stfediska za zimni sezénu 2015/2016, rovnéz pak toto udini pred letni sezénou 2017.
Obsahem textu emailu je odkaz na webovou stranku, kde je preddefinovany dotaznik s pfislusnymi
parametry. Dotaznik nevyZaduje Zadné kontaktni idaje o navstévnikovi, dotaznik je anonymni.

3. Elektronické hodnoceni horského arealu - dotaznik na webovych strankach

Dotaznik pro navstévniky je umistén na webovych strankach aredlu, pfipadné na strankach vybranych
portall. Navstévnik webovych stranek ziska moznost hodnotit jim vybrany aredl. Tato ¢ast hodnoceni
bude zprovoznéna k zadatku zimni sezény 2016/2017, nasledné na letni sezénu 2017. Aktualizace
vysledk( hodnoceni dotaznikem na webovych strankach bude probihat 1x mési¢né, vidy k poslednimu
dni mésice.

HODNOCENI VYSLEDKU

Celkové hodnoceni aredlu je generovano ve dvou typech vystupd.

1. Velikost horského arealu (viz ,Pevné hodnoceni horského arealu”).
Vysledky hodnoceni parametrd horského arealu se promitnou do zafazeni aredlu do jedné ze tfi skupin:
Velky horsky areadl, Stfedné velky horsky aredl a Maly horsky areal.

2. Znamka kvality horského aredlu podle hodnoceni navstévnikem (viz ,Elektronické hodnoceni
horského aredlu”).

Vysledky hodnoceni ,,dotazniku emailem” a vysledky hodnoceni ,,dotazniku na webovych strankach” se
budou promitat do zndmky kvality aredlu. Spoleéné se znamkou kvality horského aredlu bude provedeno
slovni hodnoceni arealu a vyhodnocen pocet respondentl. Minimalni pocet pro pridéleni znamky kvality
horského aredlu je 100 respondentld = 100 platnych unikatnich hodnoceni v kazdém hodnoceném
obdobi (zimni, letni sezéna).

Pro zajisténi korektnosti elektronického hodnoceni a vypocétu zndmky kvality horského aredlu pouZziva
hodnotici program nasledujici kontrolni mechanizmy:

a/ kontrola cookies, kterd zajistuje nemoznost opakovaného hlasovani,
b/ integrovana statisticka metoda pro zajisténi kvality vysledkd hodnoceni,
¢/ ukladani IP adres pro zpétnou kontrolu vysledkd hodnoceni.

Kopirovani a distribuce obsahu projektu ,Hodnoceni horskych arealti Ceské republiky” je zakazano bez souhlasu autort
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HODNOCENI HORSKYCH AREALU CESKE REPUBLIKY

DOTAZNIK PRO ZIMNIi SEZONU:

1. Rozsah a definice bodu pro elektronické hodnoceni horskych areald v dotazniku:

Body
2 4 6 8 10
nedostacujici dostacujici dobré velmi dobré vyborné
2. Obsah tématickych blokd a metodika elektronického hodnoceni horskych arealt:
2A. Tématicky blok I.: Horsky areal
Body

Kvalita dopravnich zatizeni (lanové drahy a vleky)

Délka, Sitka a celkova nabidka sjezdovych trati

Kvalita Upravy sjezdovych trati

Bezpecnost dopravnich zafizeni a sjezdovych trati (znaceni, sité, matrace)

Kvalita a rychlost odbaveni u pokladen

Kvalita a rychlost odbaveni pfi ndstupu na dopravni zafizeni
(lanové drahy a vieky)

Komplexnost aredlu (lyZovani, snowboarding, rodiny s détmi,...)

Jak odpovidd cena skipast poskytovanym sluzbam

Vnimdate areal jako moderni

Celkovy dojem z navstévy aredlu

"

Vase hodnoceni je:

7,0/ 10

2B. Tématicky blok II: Sluzby v horském arealu (vyplriuje navstévnik pokud sluzby ve stfedisku vyuZil)

Body

416|810

Chovani obsluhy dopravnich zafizeni (lanové drahy a vleky)

LyZafska Skola, dostupnost, Uroven sluzeb

LyZarska pujc¢ovna, dostupnost, kvalita

Parkovisté (dostupnost od nastup(i na lanové drahy a vieky)

Gastronomie v aredlu

Cistota a vzhled aredlu

Urover a dostupnost toalet v aredlu

Bonusovy nebo vérnostni program (pokud ho areal ma)

Informace o stavu snéhu na sjezdovych tratich a provozu aredlu

s

Vase hodnoceni je:

6,4 /10

Celkové primérné bodové hodnoceni arealu : Stfedisko 7,0 bodu + Sluzby 6,4 bodu = 6,7 bodu

Bodové hodnoceni = slovni hodnoceni arealu:

Body
2-3,99 4-5,99 6 -7,49 7,5-8,49 8,5-10
dostacujici dobré velmi dobré vyborné skvélé

Celkové slovni hodnoceni aredlu: 6,7 bodu, velmi dobré

Obsah tématickych blokd pro hodnoceni je mozné pred aktualné hodnocenou sezénou zménit.

Kopirovani a distribuce obsahu projektu ,Hodnoceni horskych arealti Ceské republiky” je zakazano bez souhlasu autort
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HODNOCENI HORSKYCH AREALU CESKE REPUBLIKY

2C. Tématicky blok IlI: LyZovaniv CR Pouze interni hodnoceni

Body
2 4 6 8 10

Jak hodnotite troven horskych areal@ CR

Jak hodnotite medidlni obraz horskych areal@ CR

Jak hodnotite dopravni dostupnost horskych areal CR
Jak hodnotite ceny skipas@ v horskych arealech CR
Vase hodnoceni je: 7,0/ 10

Pokud hodnotitel v dotazniku nevyplni odpovéd k pFislusné otazce, tato otazka se nezapocitava do
bodového hodnoceni.
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HODNOCENI HORSKYCH AREALU CESKE REPUBLIKY

DOTAZNIK PRO LETNi SEZONU

1. Rozsah a definice bodu pro elektronické hodnoceni horskych areald v dotazniku:

Body
2 4 6 8 10
nedostacujici dostacujici dobré velmi dobré vyborné
2. Obsah tématickych bloki a metodika elektronického hodnoceni horskych arealt:
2D. Tématicky blok I.: Horsky areal
Body
4 | 6| 8|10

Kvalita letnich dopravnich zafizeni (lanova draha, dopravni pas)

Kvalita a rychlost odbaveni u pokladen a pfi nastupu na dopravni zafizeni

Vybavenost aredlu letnimi atrakcemi

Komplexnost letni nabidky arealu pro rizné vékové kategorie

Cena jizdenky na lanovou drdhu v letni sezéné

Vnimdate areal jako moderni

Celkovy dojem z navstévy aredlu

Vase hodnoceni je: 7,4/ 10

2E. Tématicky blok Il: Sluzby v horském arealu (vyplriuje navstévnik pokud sluzby ve stfedisku vyuZil)

Body

4

6 | 8

10

Chovani obsluhy dopravnich zafizeni (lanova draha, dopravni pas)

Turistické trasy

Cyklotrasy, kvalita a rozsah

Détska hristé, kvalita a velikost

Naucné stezky, kvalita a velikost

Dalsi letni atrakce
(rozhledny, vodni parky, bobové a tubingové drahy, lanové parky, apod.)

Nabidka pujc¢oven - horska kola, elektrokola, kolobézky, apod.

Gastronomické sluzby v arealu

Cistota a vzhled aredlu

Bonusovy nebo vérnostni program (pokud ho areal ma)

Informace o provozu arealu, pocasi a nabidce aredlu

Vase hodnoceni je:

6.0/ 10

Celkové primérné bodové hodnoceni arealu : Stfedisko 7,4 bodu + Sluzby 6,0 bodi = 6,7 bodu

Bodové hodnoceni = slovni hodnoceni arealu:

Body
2-3,99 4-5,99 6 -7,49 7,5-8,49 8,5-10
dostacujici dobré velmi dobré vyborné skvélé

Celkové slovni hodnoceni arealu: 6,7 bodti, velmi dobré

Obsah tématickych blokd pro hodnoceni je mozné pred aktudlné hodnocenou sezéonou zmeénit.

Kopirovani a distribuce obsahu projektu ,Hodnoceni horskych arealti Ceské republiky” je zakazano bez souhlasu autort
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HODNOCENI HORSKYCH AREALU CESKE REPUBLIKY

2F.Tématicky blok IlI: Letni vybavenost CR Pouze interni hodnoceni

Body
2 4 6 8 10
Jak hodnotite troven letnich aktivit v horskych aredlech CR
Jak hodnotite ceny jizdenek na lanové drahy v letni sezéné v CR
Hodnoceni: 8,0/10

Pokud hodnotitel v dotazniku nevyplni odpovéd k pFislusné otazce, tato otazka se nezapocitava do
bodového hodnoceni.
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HODNOCENIi HORSK ESKE REPUBLIKY

GRAFICKE ZPRACOVANI DOTAZNIKU

Hodnoceni navstévnika arealu: Skiareal Klinovec

22 <> Stredisko

S 2
: - Zas oVY .SKIAREAL
Kvalita dopravnich zafizeni (lanové dréhy a vieky) ,'kvz
- INOVEC
Délka, 3itka a celkova nabidka sjezdovych trati
Kvalita Gpravy sjezdovych trati | Celkové hodnoceni strediska
Bezpeénost dopravnich zafizeni a sjezdovych trati (znaceni, sité, matrace) ‘ 6 7 }\J/GITi dobré ‘
) a zakladé oceni

Kvalita a rychlost odbaveni u pokladen

Kvalita a rychlost odbaveni pfi ndstupu na dopravni zafizeni (lanové dréhy a , vleky..)
Komplexnost stfediska (lyzovani, snowboard, rodiny s détmi,...)

Jak odpovida cena skipasu poskytovanym sluzbam

Vniméte stredisko jako moderni

Celkovy dojem z navstévy stiediska

Vase hodnoceni Velmi dobré

2% <> Sluzby
Chovani obsluhy dopravnich zafizeni (lanové drahy a vleky)
Lyzaiska skola, dostupnost, Groveri sluzeb
Lyzafska pujcovna, dostupnost, kvalita
Parkovisté (dostupnost od nastupti na lanové drahy a vleky)
Gastronomie v aredlu
Cistota a vzhled areélu
Uroveit a dostupnost toalet v aredlu
Bonusovy nebo vérnostni program (pokud ho stiedisko ma)

Informace o stavu snéhu na sjezdovych tratich a provozu areélu
4,5 Primérné

D < Lyzovani v Ceské republice
Jak hodnotite troveri horskych arealt CR
Jak hodnotite medialni obraz horskych areal CR
Jak hodnotite dopravni dostupnost horskych arealii CR

Jak hodnotite ceny skipasii v horskych arealech CR

Odeslat veheinocet 6,1 [P

VYSTUPY

1. Pevné hodnoceni horského arealu:
1A. do reportu pro horsky areal, region, CR.

2. Elektronické hodnoceni kvality horského arealu ze strany navstévnika:
2A. na webovych stranku stfediska,

2B. na webovych strankach vybranych portal(,

2C. do reportu pro horsky areal.

Kopirovani a distribuce obsahu projektu ,Hodnoceni horskych arealti Ceské republiky” je zakazano bez souhlasu autort
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-10-



HODNOCENI HORSKYCH AREALU CESKE REPUBLIKY

STANDARD VYSTUPU

xml export dat.

FORMY VYSTUPU

1. Znamka kvality horského aredlu podle hodnoceni navstévnika (stupnice 2 - 10),
2. Slovni hodnoceni horského arealu podle znamky kvality stfediska,
3. Celkovy pocet respondentt horského arealu.

Ukazka implementace hodnoceni horského aredlu na webovych strankach:

H 0 I i d ayi n fOQ SNEHOVE PREDPOVED B 3 ALS] k=

D
ZPRAVODASTVI  STREDISKA POEASI UBYTOVANI INFORMACE 124,
Home > Stfediska > Skiareal Lipno TOP HOTELY PohoFl

Lipno
'. :J/Aezl Ml dT?ERw[‘énocem

Skiareal Lipno Ti py:
Lipno nad Vitavou 307, 382 78 Lipno nad Vitavou
tel: +420 380 731 440 *  Top lyZaFské stfedisko pro rodiny s d&tmi nejen v CR
e-mall: infol@lipnoservis.cz ®  NejvatsflyZafské vyukové hfisté pro déti, pojizdné koberce
www.skiareallipno.c *  Top lyZaFska kola Skischool Lipno - Bambini, rodinna, skupinova i
/11.1km privétnf vjuka
*  Spousta zabavy a zazitk - skicross, snowpark, méfeny slalom, pohadkovy
/39 km slalom
Zabava s maskoty kazdy den
sLuzBY osob/hod. e Aprés-ski- zIyZi do korun stromd, do plavek, do Hopséria
*  Upravovana bruslafska draha na lipenském jezefe, pres 11 kilometrii
INFORMACE 287kl
Teletext T strana 695
MAPA Panorama TV, CT Sport Po-Ne

EY LA LN Il e

= CzechSkipass Kompletnf cenfk zde

RWE KARTA PLNA SLEV ™"

4. Tabulka hodnoceni horskych arealt Ceské republiky (ptiklad zimni sezéna):

Bodové hodnoceni Slovni hodnoceni
Velky horsky areal
Areal 1 9,0 Skvélé
Aredl 2 8,2 Vyborné
Aredl 3 6,0 Velmi dobré
Aredl 4 4,0 Dostacujici
Aredl 5 6,5 Velmi dobré
Aredl 6 6,2 Velmi dobré
Aredl 7 5,7 Dobré
Areal 8 9,0 Skvélé
Aredl 9 6,9 Vyborné
Aredl 10 4,5 Dostacujici
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HODNOCENI HORSKYCH AREALU CESKE REPUBLIKY

JAZYKOVE MUTACE

1. Dotaznik CZ, SK, UK, DE, PL,
2. Vystupy CZ, SK, UK, DE, PL.
Manuadl pro horské arealy a portaly jak integrovat vysledky na web stranky.

CASOVY PLAN AKTUALIZACE HODNOCENI

Zimni sezéna 2015/2016 Cervenec - Srpen 2016 Databaze horskych aredld
Zimni sezéna 2016/2017 Zimni sezéna pribézné Elektronické hodnoceni
Letni sezéna 2017 Letni sezéna prlibézné Databaze horskych aredld

Elektronické hodnoceni
Zimni sezéna 2017/2018 Zimni sezéna prabézné Elektronické hodnoceni
Letni sezéna 2018 Letni sezéna prlibézné Elektronické hodnoceni
... a dalsi sezény Pribézné Elektronické hodnoceni

CERTIFIKAT

Jednotlivé horské aredly, které se zGcastni projektu ,Hodnoceni horskych aredld Ceské republiky” obdrzi
od Asociace horskych stredisek CR certifikat.

K 1. 12. 2016 obdrZi arealy postou certifikaty podle velikosti horského aredlu (viz ,,Pevné hodnoceni
horského aredlu”) s platnosti na 5 let. Horsky aredl muizZe v pribéhu platnosti certifikatu pozadat
o provedeni nové certifikace, kterd zohledni uskute¢nény rozvoj arealu.

Aredly, které budou mit dostatecny pocet respondentl elektronického hodnoceni horskych aredld,
obdrzi zndmku kvality stfediska, slovni hodnoceni a celkovy pocet respondentll v elektronické formé (viz

»,Hodnoceni vysledki
respondentu se budou aktualizovat od 1.12.2016 prlibézné, vidy k poslednimu dni v kalendarnim mésici.

a ,Standard vystupu®). Znamka kvality arealu, slovni hodnoceni a celkovy pocet

Vydani originalniho certifikdtu podle velikosti horského aredlu, pfipadna nova certifikace, pridéleni
znamky kvality, slovni hodnoceni a informace o celkovém poctu respondentd, jsou pro horské arealy
bezplatné.

Aredlu, ktery poskytne nespravné tdaje do systému Hodnoceni horskych areald Ceské republiky, nebo
ktery ani po vyzvé ze strany Asociace horskych stfedisek CR neprovede v terminu do 7 dni od obdrzeni
vyzvy ndpravu nespravnych udajli, bude zrusen vydany certifikat podle velikosti horského aredlu a
elektronické hodnoceni horského aredlu. O zruSeni certifikace a hodnoceni bude pfislusny areal
informovan pisemné postou.

REPORT PRO HORSKY AREAL

Jednotlivé horské aredly, které se zGcastni projektu ,Hodnoceni horskych aredld Ceské republiky” obdrzi
od Asociace horskych stfedisek CR jako zpétnou vazbu ,Report” — zpravu pro aredl s detailnim
vyhodnocenim jednotlivych tematickych blokl elektronického hodnoceni. Report obdrzi horsky areal
k 30. 4. kazdého roku za zimni sezénu a k 30. 10. kazdého roku za letni sezénu.
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