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Tourism Policy

' 1993 — 2005 — Pristup ,Lessez faire", ale za
turizmus vzdy zodpovedné ministerstvo alebo
SACR, nejasna politika CR

2000 — 2010 — Regionalne OCR (Klastre) — pristup
zo spodu nahor, vyuzitie viacerych
medzinarodnych pomocnych programov

2010 — doteraz — nova legislativa CR, Nova
stratégia rozvoja CR Slovenskej republiky do
roku 2020 a Marketingova strategia SACR do
roku 2020



Zakon ¢.91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu
v zneni zdkonov &. 556/2010 Z. z., 386/2011 Z. z., 352/2013 Z. z. a 415/2013 Z. z. a

Vynos MDVRR SR €. 04210/2014/B710-SCR/8331-M

* Narodna rada Slovenskej republiky 3. marca 2010 schvalila navrh
zakona o podpore cestovného ruchu

' Prezident Slovenskej republiky podpisal zakon 12. marca 2010.

- Zéakon bol uverejneny v Ciastke Cislo 48/ 2010 Zbierky zakonov
Slovenskej republiky 24. marca 2010

* Zékon nadobtda ucinnost’ 1. januara 2011 (pdévodne), 1.
decembra 2011 (zmena).



Vychodiska

cestovny ruch nema svoju odvetvovl pravnu normu, je
upravovany roznymi pravnymi normami z inych odvetvi, resp.
vSeobecne platnymi normami

cestovny ruch na Slovensku je atomizovanym odvetvim,
posobi v nom cca 20 tis. podnikatel'skych subjektov, z ktorych
je viac ako 90 % MSP. Zamestnavaju cca 120 tis.
zamestnancov.

dolezitu ulohu v cestovnom ruchu zohravaju samospravy ako
koordinator aktivit 1 prevadzkovatel’ zariadeni vyuzivanych
navstevnikmi

silna konkurencia na medzinarodnom trhu cestovného ruchu



Charakter - obsah zakona

vytvara predpoklady na vznik a rozvoj destinancného
manazmentu cestovneho ruchu, ktory vyrazne absentuje

novy systémovy prvok podpory cestovného ruchu na Slovensku
novy legislativny rdmec rozvoja cestovného ruchu na Slovensku

vytvara systém riadenia CR na lokalnej, regionalnej a narodne;j
urovni (destinacny manazment)

urcuje kompetencie v systéme riadenia

definuje sposob financovania organizacii za ucasti Statu



Statna dotacia

* motivacia zdruzovania subjektov do oblastnych
a krajskych organizacii cestovneho ruchu

* podmienka — registracia
* z rozpoctovej kapitoly ministerstva na zaklade
zmluvy o poskytnuti dotacie

* pouzitie dotacie:
- financovanie aktivit na podporu rozvoja cestovneho ruchy;
- je predmetom verejneho obstaravania a financnej kontroly;

* na dotaciu nie je pravny narok.



Oblastna organizacia cestovného ruchu

* obec ako 1niciator zaloZenia organizacie

* pravo kazdého subjektu posobiaceho na izemi obce byt’ clenom

* Clenmi oblastnej organizacie su obce, podnikatel’ské subjekty ktore
podnikaji na izemi oblastnej organizacie a d’alSie pravnické osoby
a fyzické osoby, ktoré posobia na izemi oblastnej organizacie

* obec - Clenom len jednej oblastnej organizacie

* poOsobnost’ organizacie presahujuce] uzemie kraja — VZ rozhoduje o

zacCleneni



Podmienky ziskavania statnej dotacia OOCR
Uroven pésobenia miestna (lokalna) Groven pdsobenia

Povinni ¢lenovia 5 obci, ktorych pocet prenocovani je minimalne 5o tis, alebo

menej ako 5 obci, ak pocet prenocovani je min. 150 tis.

Vyska dotaciezo  vo vyske suhrnnej hodnoty vybratych clenskych prispevkov
statneho rozpoctu oblastnej organizacie v roku, ktory predchadza

predchadzajucemu rozp. roku

Maximalna vyska  do vysky 9o % suhrnnej hodnoty vybratej dane za

dotacie ubytovanie u vsetkych clenskych obci oblastnej organizacie
v roku, ktory predchadza predchadzajucemu rozp. roku (ak
OOCR nie je clenom KOCR, vyska dotacie je znizena o 10 %)

Min. vyska dotacie o € - na poskytnutie dotacie nemaju organizacie pravny
narok

Zdroj: Vlastné spracovanie podla Zakona €. 91/2010 Z.z., 2014.



Krajska organizacia cestovného ruchu

vyS$si izemny celok ako iniciator vzniku organizacie

Clenmi krajskej organizacie su vyssi uzemny celok a
najmenej jedna OOCR posobiaca na jeho uzemi
zalozena podl’a tohto zakona

na uzemi vysSieho uzemného celku - len jedna krajska
organizacia

Clensky prispevok oblastnej organizacie - naymenej 10 %
z Clenskych prispevkov ziskanych  oblastnou
organizaciou od obci a podnikatel'skych subjektov v
predchadzajucom roku



Podmienky ziskavania statnej dotacia KOCR
Uroven pdsobenia regionalna Uroven psobenia

Povinni clenovia Vyssi uzemny celok a minimalne 1oblastna organizacia

Vyska dotaciezo  vo vyske ako je Clensky prispevok vyssieho uzemného celku v
statneho rozpoctu roku, ktory predchadza predchadzajucemu rozpoctovemu

roku

Maximalna vyska  do vysky 10 % z vybratej dane za ubytovanie vSetkych
dotacie clenskych obci oblastnych organizacii, ktore su clenmi
krajskej organizacie v roku, ktory

predchadza predchadzajucemu rozpoctovemu roku.

Min. vyska dotacie o € - na poskytnutie dotacie nemaju organizacie pravny

narok

Zdroj: Vlastné spracovanie podla Zakona €. 91/2010 Z.z., 2014.



Urcenie vysSky Statnej dotacie

CASOVA 0OS: Roky 2012, 2013 - prechodné obdobia
Rok 2014 a dalej — zakon v plnom zneni

Vybrata dan za ubytovanie
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i i 15.3.2014 Ziadost o
dotaciu pre r. 2014
30.4.2013 Informacia pre MF
i o celkovej sume narokov na dotacie vr.2014

Zdroj: Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja SR, 2011.



Urcenie vySky Statnej dotacie

Podmienky poskytnutia dotacie 2012

Povinnost registracie do 15. aprila 2012
(krajska organizacia)

do 15. marca 2012
(oblastna organizacia)

Obdobie vybranych clenskych rozpoctovy rok
prispevkov pre urcenie vysky

dotacie

Obdobie vybranej dane za rok, ktory predchadza
ubytovanie pre urCenie rozpoctovému roku.

maximalnej vysky dotacie

Zdroj: Vlastné spracovanie podfa § 31a Zakona €. 91/2011 Z.z., 2014

2013/2014/...

do 15. marca 2013/2014/...
(krajska aj oblastna
organizacia)

od 1.1.2012 do 31.3.
2012/2013/...

predchadzajuci rozpoctovy
rok



Pouzitie Statnej dotacie

Dotacia moze byt pouzita na:

 marketing a propagaciu, nayma na ucast’ na vel'trhoch, vystavach,
prezentaciach, tvorbu weboveho sidla, tvorbu loga organizacie
cestovneho ruchu, elektronicky marketing, tvorbu zl'avovych
produktov, tvorbu propaga¢nych a informacnych tlaovin okrem
kniznych publikacii,

* ¢innost’ turistickeho informacného centra zriadeného
organizaciou cestovného ruchu okrem nakladov na mzdy a

prevadzkovych nakladov,

* tvorbu a prevadzku rezervacného systému,



Pouzitie Statnej dotacie

Dotacia moze byt pouzita na:

* tvorbu a podporu produktov cestovneho ruchu,

' podporu atraktivit danej lokality tak, aby sa stali sucast’ou
stalej ponuky v cestovnom ruchu,

' infrastrukturu cestovného ruchu okrem vystavby zariadeni
ur¢enych na ubytovanie,

- zabezpecCenie strategickych, koncepcnych a analytickych
materialov a dokumentov, Statistik a prieskumov,

* zavedenie hodnotiaceho systému kvality sluzieb,

' vzdelavacie aktivity zamerané na skvalitnenie a rozvoj
destinacie a cestovneho ruchu v nej.



Pouzitie Statnej dotacie

Dotacia nemoze byt pouzita na:

'mzdy a prevadzkové naklady Ziadatela o dotaciu zo
Statneho rozpoctu,

* splacanie uverov a urokov z averov, urokov z omeskania,
zmluvnych pokut a inych pokut;

' uhrady zavazkov ziadatel’a o dotaciu zo Statneho rozpoctu z

predchadzajucich rokov,

' refundacie vydavkov ziadatel’a o dotaciu zo Statneho
rozpocCtu z predchadzajucich rokov,

- plnenie zavizkov Ziadatel'a o dotaciu zo SR suvisiacich s
prijmom z fondov a grantov z EU a inych grantov.



Pocet organizacii CR

Do konca roku 2012 vzniklo
* 34 oblastnych organizacii cestovneho ruchu
4 krajske organizacie cestovneho ruchu
SucCasnost’ — vplyvom zluc¢enia 3 OOCR
* 32 oblastnych organizacii cestovného ruchu
4 krajske organizacie cestovného ruchu
Priprava zakladania novych OCR - Trencin, juzné

Slovenské (Komarno - Stirovo a pod.)



Poskytovanie dotacii v zmysle zakona

* upravené v § 29 zadkona

*organizacia musi byt’ registrovana na MDVRR SR
*dotacia je poskytovana na projekt

formulare ziadosti o poskytnutie dotacie, projektu, planu
¢innosti a rozpoctu su upravené vynosom

' doloZené Cestnymi vyhlaseniami a potvrdeniami, ktoré su

povinné pri ziadostiach o poskytnutie prostriedkov SR



Aktivity - hlavny predmet ¢innosti

§ 29 ods. 10; celkom 9 aktivit

marketing a propagacia, nayma ucast’ na vel'trhoch,
vystavach, prezentac:1ach tvorba webového sidla, tvorba
loga organizacie cestovného ruchu, elektronicky marketlng,
tvorba zl'avovych produktov, tvorba propagacnych a
informacnych tlaCovin okrem kniznych publikacii

¢innost’ turistického informacéného centra zriadeného
organizaciou cestovného ruchu okrem nakladov na mzdy a
prevadzkovych nakladov

tvorba a prevadzka rezervaéného systému
tvorba a podpora produktov cestovného ruchu

podpora atraktivit danej lokality tak, aby sa stali sucast'ou
stalej ponuky v CR



AKktivity - hlavny predmet Cinnosti

§ 29 ods. 10; celkom 9 aktivit

- InfraStruktura cestovneho ruchu okrem vystavby
zariadeni urCenych na ubytovanie

- zabezpecenie strategickych, koncepcnych a
analytickych materialov a dokumentov, Statistik a
prieskumov

- zavedenie hodnotiaceho systemu kvality sluzieb
- vzdelavacie aktivity zamerané na skvalitnenie a
rozvoj destinacie a cestovného ruchu v ne;



Podmienky pouzitia dotacii

+ Zakladny princip 1:1, t. j. dotacia = Clenské prispevky

- Dotacia nesmie prekroCit’ vySku vybratej dane za prenocovanie
na prisluSnom uzemi Clenskych obci

+ Zadavanie zakazok OOCR a KOCR - verejné obstaravanie
 Dotacia mo6ze byt’ pouzita na bezné vydavky a kapitalové
vydavky

* Pr1 presunoch vysSich ako 20 % hodnoty dotknutych aktivit -
dodatok k zmluve

 Rocné¢ zuctovanie dotacie, nevycerpane zdroje a vynosy z
dotacie sa musia vratit MDVRR SR.



Vyznam a prinos zakona

Konkurenény rozmer

Uspesnost’ kazdej destinacie CR zavisi od Urovne
kvality manazmentu destinacie a stupiia rozvoja CR

Odborny rozmer

Filozofiou zakona je podpora CR v ramci destinacie
realizovana odbornikmu.



Vyznam a prinos zakona

IntegraCny rozmer zakona

Integracia podnikatel'skych aj nepodnikatel'skych
subjektov, obci a miest, vUC

Rozmer regionalneho rozvoja

Zéakon vytvara podmienky pre celoploSny rozvo;
CR v silnych 1 slabo rozvinutych regionoch, v
ktorych existuji podmienky pre rozvoj CR




Vyznam a prinos zakona

Rozmer zamestnanosti

CR je prierezove odvetvie s multiplikacnymi efektmi vo
vzt'ahu k tvorbe zamestnanosti. Rast vykonov znamena
a] potrebu tvorby novych pracovnych mist

Motivacny a mobilizacny charakter
Zakon zaviedol systémovy prvok financovania CR
na lokalnej ako aj regionalnej trovni. Dotacie
mobilizuju aktivity




Vyznam a prinos zakona

Rozmer udrzatel’'nosti

Organizacie CR predstavuju spojenie zaujmov:
samospravy

' podnikatel'skych
inych subjektov
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Poznatky a skusenosti

- Zakon bol pozitivne prijaty tak odbornou verejnost’ou
ako aj samospravami

 OCR bol1 vytvarané predovsetkym na zaciatku
pOsobnosti zakona, t. j. v rokoch 2011 a 2012

* Postupne spresnovanie ich Statutov a organizacnych
poriadkov na zaklade poznatkov a skusenosti

* Velkym motivacnym prvkom pre vznik OCR boli
predovsetkym dotacie zo Statneho rozpoctu

* Postupne sa zvySuje vyber Clenskych prispevkov a
nasledne aj dotacie zo Statneho rozpoctu. Tieto vzrasth
z 3.7 mil. Eur v roku 2012 na takmer 4,5 mil. Eur v
sucasnosti




Z.oznam OOCR

Dotacie viac ako 100-tis. €

Mala Fatra 153 429,30 153 429,30 138 208,30

Region Liptov 303 838,20 337 595,00 718 552,15

Stredné Slovensko 122 900,05 122 900,00 123 500,00
OOCR Trencianske
Taifios - - 160 494,98

Podiel na dotaciaach
OOCR Vv % 71,8 73,1 76.4



Poznatky a skusenosti

e Osem OOCR ziskalo v obdobi rokov 2012 — 2014
viac ako 70% z celkového objemu dotacii.

e Tento podiel sa neustale zvySuje

» Takto postavena filozofia je v rozpore s hodnotami
a principami udrzatel'n¢ho rozvoja

e Podporuje neobmedzeny rast cestovneho ruchu
v regionoch s rozvinutym CR



Poznatky a skusenosti

'V pOsobnosti sa postupne prejavuju 2 tendencie
,,2uzatvaranie sa OCR* a nie dostatoCny zaujem zo strany
podnikatel'skych subjektov

* 'V Cinnost1 OCR sa samospravy snazia ,,presadit™
realizaciu svojich miestnych akcii a podujati

* Sucasne je zo strany finanCnych a kontrolnych organov
snaha postupne spresnovat’ okruh realizovanych aktivit.
Ukazuje sa preto potreba poskytovania dotacii formou
projektov tak, ako je tomu v pripade eurofondov



Vysokeé Tatry

Zaujimavy produkt pre rozvoj udrzatel’ného a
konkurencneschopného cestovného ruchu



Vysoké Tatry

ROK 2016

4 roky fungovania

Jedna z mala fungujucich OOCR a dobrymi vysledkami

Vzor pre inych

Potreba posuvat sa dalej a nestagnovat, neostat na jednom mieste
Aktivity ,udrziavacie” Aktivity ,na posun destinacie vpred”
Ciel

Dostat do destinacie vacsi pocet navstevnikov

Predizit priemernu dizku pobytu

Byt destinacia, ktord ma meno, znacku vo svete



Vysoké Tatry

Mame Nemame
Produkty, atrakcie, atraktivity Meno v zahranici
Prirodné bohatstvo No name destinacia
Infrastruktura, investicie ,Zaostala krajina, draho, zlé
sluzby...”

Kvalita sluzieb
Doplnkové sluzby, servis

Letecké spojenia



Propagacia regionu

Propagacia destinacie ako celok
Propagacia jednotlivych produktov, atrakcii a atraktivit
Aktivity ako ,, dotiahnut” do destindcie viac navstevnikov
,N0 name” destinacia — Riga, Londyn, Brusel
Momentalna Struktura navstevnikov
55% Slovensko
15% Ceska republika
12% Polsko
Nemecko, Madarsko, Velka Britania, Pobaltie ...
Riziko !!! — rozlozenie navstevnikov

Cim vac&si rozptyl tym lepsie pre destinaciu, obsadenost hotelov



Historia

Rok 2015 = Rok Tatier

80. vyrocie prvy neoficialnych majstrovstiev sveta v behu na lyziach
90. Vyrocie Krakowského protokolu

105. vyrocie od prijazdu prvého automobilu do Vysokych Tatier
120. vyrocie prijazdu prvého vlaku do Vysokych Tatier

150 rokov od zalozenia Rainerovej chaty

400. vyrocCie prvého zdokumentovaného vystupu na tatransky stit

450. vyrocCie od prvého zdokumentovaného turistického vyletu do
Vysokych Tatier



CeloroCna destinacia

Hlavné formy Podporné formy
Letny cestovny ruch * Kultdrny cestovny ruch
Zimny cestovny ruch

Kupelny cestovny ruch

Kongresny ( obchodny ) cestovny
ruch




Produkty ZIMA

Lyzovacka a zabava

Tatranskd Lomnica, Strbské Pleso, Stary Smokovec, 24 km
zjazdoviek, sankovanie, korculovanie, apreski program

Zimna turistika, bezecké lyzovanie

80 km bezeckych trati a tras, skialpinizmus, horska turistika




Produkty LETO

Priroda a turistika

600 km turistickych tras, vysokohorské chaty, spristupnené tatranskeé stity,
lanovky, vodopady, jaskyna, horski vodcovia, horolezectvo, nducné
chodniky, muzeum TANAP...

Cykloturistika

39 cyklotrds / 400 km, zaujimavé miesta kam sa aZ méZe dostat cyklista,
pozicovne a sluzby, APP-ka pre cyklotrasy...




Produkty

Rodina a zabava

Aquapark + kupanie, priroda, Tatranska divocina — lanovkami do vysok za
dobrodruzstvom, lanové parky, bobova drdha, detské parky, animacné
programy, detské eventy ...

Zdravy zivotny Styl a Wellness

aquapark, kryoterapia, beZzecké trate, spa-centra v hoteloch...




Produkty

Gurmanstvo a emocie (lifestyle)
top restaurdcie, zazitkova gastronomia, Lomnicky stit - kaviaren...

Za historiou regionu

Spisska Sobota, kostoly, galéria Encian, Kométa, tatranské
grandhotely...




Podujatia

,Dotiahnutie” [udi do destinacie Rodiny s detmi

PR komunikacia Sportové

Doplnenie programu pre
navstevnikov v exponovanych
terminoch

Life style




Atrakcie

Tatransky ladovy dom

Zima 2013/2014 — 100 000 navstevnikov
Zima 2014/2015 — 165 000 navstevnikov

Zima 2015/2016 — otvorenie 26.11.2015



Letecke linky

Londyn — Poprad

4 x do tyzdna — pondelok, streda, piatok, nedela

Kapacita lietadla — 180 miest

Riga — Poprad

3 x do tyzdna — utorok, stvrtok, sobota

airBaltic

Kapacita lietadla — 144 miest
Napojenie na Stokholm, Helsinky, Moskva, Petrohrad
2 x do tyzdna cez VarSavu — utorok a stvrtok

15.12.2015 - 10.03.2016



Tatry Card

Fr v

yKarta je kluc k zazitkom*




Pobytove baliky

Pobyt od 1 do 10 noc

Na kartu je mozné dobit’ po skonceni pobytu d’alSi. Nie je potrebné
aktivovat’ d’alSiu novu kartu
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