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Kampan na podporu ceskych hor
v ramci projektu

,,ée;l‘m — nase destinace*




Projekt Cesko — nase destinace

Cile
— Marketingovy: netradiéni inspirace na expedici do destinaci CR na
prodlouzeny vikend
— Komunikaéni: zvyseni hodnoty znacky ,Cesko — zemé pfib&h(*,
navstévnost webu www.ceskozemepribehu.cz

Trvani projektu
— 5/2014 - 12/2015

Vystupy
— Spoty — zimni + letni
— Kreativa — 5 letnich + 5 zimnich vizualu
— Serial Lovci zazitka — 9 dilu, 7 spotd
— Web + mobilni aplikace — 40 turistickych oblasti, >300 pfibéhu
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http://www.ceskozemepribehu.cz/

Komunikacni kampan - web

CzechTourism

)
destinace

Premyslite kam se vydat? Vybirejte ze 40
geografickych destinadi...

@)

Rebel ©d harozenl, prvotifdni sportovec, pro nékoho neo(esanéé, TVac, ale také hrdina, jakych se v nasi zemi rodi jen malo. Tim v3im
3 stihl ve svém kratkém Zivoté byt Joska Smitka.

ZOBRAZIT PRIBEH |

pribéhy
Chcete védét jaké pfibéhy na vas fekaji? Pojdme
rovnou na véc...

MINISTERSTVO
Ireoovant . > > N © Daniel Prudek,
Py ; <

PRocRAR - ROZVOJ CR Dreamstime
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Komunikacni kampan - zimni spot
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OOH - polep prestupniho tunelu metra - Muzeum
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Produkt Show and Fun
2016




Struktura spoluprace - priklad

MS horkych kol 2016 — Vysoc€ina Aréna

 aktivni produkt - cyklo + hory

e partnerstvi

» kofinancovani - financni participace prislusnych asociaci a
soukromych subjektu

» vedlejSi efekt - podpora single tracku

* synergie vSech zapojenych stran
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Snow and Fun na zahranicnich trzich

« Snow and Fun je soucasti marketingovych planu nasich ZZ

« Aktualné jsou planovany zimni kampane na téchto trzich:
o Benelux
o Némecko
o Polsko
o Skandinavie - Dansko
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stredisek

Czechlourism



Pristup k reseni projektu

Etapy projektu Vystupy z jednotlivych etap Postup v jedn

otlivych etapach

Cast 1 ( Vystupy z éasti 6. 1 h 1 Sber.d’at
- c aex . = Informace o struktuie navstévnikd ceskych v jednotlivych
Monitoring navstévnosti @ hor v ramci definovanych obdobi pro vyzkumech, provazba
\_ vybrana horska stfediska ) vysledku na metodiku
nasledujicich

vyzkumu

)

2. Vzajemné

= Sociodemografické udaje o navstévnicich

/ Vystupy z ¢asti €. 2 \ &
>

=ZpUsob vyuzivané dopravy

porovnavani
a kombinovani dat

Z jednotlivych

Cast 2 = Typ vyuzivaného ubytovani
Zjisténi profilu navstévnikua =\/ydaje spojené s pobytem

= Motivace pfi vybéru horského stfediska
(Spokojenost v daném horském stFediskLy

3. Dodate¢na analyza
dat a jejich
interpretace,
identifikace trendud
a neobvyklych situac

vyzkum a zdroju

~N

~

4. Zavéry

Vystupy z ¢asti €. 3
= Intenzita a ucel cestovani
=Kritéria pro vybér destinace

= Aktivity béhem pobytu

Cast 3
Setfeni na panelu
respondentt

a vyhodnoceni
navstévnosti
horskych stfedisek v
CR a faktory, které

= Spokojenost se sluzbami

\_ navstévnost ovliviuji




Shrnuti monitoringu navstevnosti

Typicky navstévnik/vyletnik v éeskych horskych strediscich Typicky turista v €eskych horskych strediscich
Navstévnik/vyletnik navstivi dané stredisko minimalné jednou bez . - . o AT
. - Turista stravi noc v daném stredisku minimalné jednou
prespani
~ TYPICKY CESKY ~ TYPICKY ZAHRANICNi TYPICKY CESKY TURISTA TYPICKY ZAHRANICNI TURISTA DLE
NAVSTEVNIK/VYLETNIK NAVSTEVNIK/VYLETNIK DLE DLE MONITORINGU NAVESTEVNOSTI MONITORINGU NAVSTEVNOSTI
DLE MONITORINGU NAVSTEVNOSTI MONITORINGU NAVSTEVNOSTI

[ ] h [ ] @ h [ )

Cilova destinace: Cilova destinace: Cilova destinace: Cilova destinace:
Krkonose Krkonose Krkonose Krkonose
Cilové horské stredisko: Cilové horské stfedisko: Cilové horské stredisko: Cilové horské stiedisko:
V blizkosti mistu, kde navstévnici Spindlerdv Miyn, V blizkosti mistu, kde navstévnici Spindlerav Mlyn,
pobyvaji Harrachov pobyvaji Harrachov
Typicky navstévnik dle monitoringu navstévnosti navstévuje KrkonoSe (horska Typicky turista dle monitoringu navstévnosti navstévuje Krkonose (horska
stfediska Sv. Petr, Hromovka, Medvédin, Horni Misecky, Pfedni Labska stfediska Sv. Petr, Hromovka, Medvédin, Horni Misecky, Pfedni Labska dle
dle okres(, Harrachov, Pec pod Snézkou) na dobu jednoho dne. okresl, Rokytnice nad Jizerou, Harrachov) na dobu 1-3 pfenocovani.

Zdroj: Analyza KPMG



Sociodemografické udaje o res

Za turistu je povazovan ucastnik cestovniho ruchu, ktery alespori jednou prenocuje mimo své obvyklé prostredi.

pondentech — turistech

Struktura turistt dle narodnosti

89%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

11%

60% 70% 80% 90% 100%

m Ceska republika m Zahraniéi

Struktura zahraniénich turistli podle statu, ze kterého pochazi

Poisko [ 41%
Némecko [ 33%
Nizozemi [N 10%
Slovensko [ 4%

Dansko [ 4%

Ostatni 9%

Ostatni: Rusko,
Velka Britanie,
Belgie aj.

0% 5% 15% 20% 25% 30% 35% 40%  45%

» Nejvice zahrani¢nich turistd (41 %) pfijizdi z Polska.
» Jedna tfetina zahrani¢nich turistd (33 %) je z Némecka.
» Treti nejvétsi skupinou zahrani¢nich turistd jsou turisté z Nizozemi (10 %).

Cesti turisté

«  Cesti turisté nejcastsji navstévuji Krkonose (44 %), Sumavu (12 %) a Jeseniky (12 %)

Zahranicni turisté

+  Vice nez tfi &tvrtiny zahraniénich turistd navstévuje Krkonose (75 %), dale Sumavu (9 %) a
Krusné hory (7 %).

Rozdéleni €eskych turistl podle cilové destinace
Krkonose I 44%
Jizerské hory NN 12%
Jeseniky NN 11%

Sumava NN 11% Ostatni: Kralicky Snéznik,

Orlické hory I 8% Beskydy aj.
Krusné hory I 6%
Ostatni 8%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Rozdéleni zahraniénich navstévnik( podle cilové destinace
Krkonose [N 75%

Krusné hory [ 9%
Sumava [ 7%
Jeseniky [l 2%

Orlické hory [l 2%
Ostatni 4%

Ostatni: Beskydy, Kralicky
Snéznik aj.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%




Udaje o respondentech — turistech

Pocet pfenocovani vSech turistd

38% TEEEEEEEEEsEssEssEsEEsERsEnnEnnn
40% . H
: Primérny pocet noci: 3 1 .
30% 28% 25%
20%
9%
]
0%
1 noc 2 az 3 noci 4 az 6 noci 7 az 15 noci
« Zvysledku vyplyva, Ze vice nez tretina turistd (38 %) travi v horském stfedisku 2 — 3 noci,
coz odpovida vikendu ¢&i prodlouzenému vikendu.
L Ctvrtina turisttl (25 %) travi v horském stfedisku 4 — 6 noci. )
(Zahraniéni turisté )
* Vice nez jedna tfetina zahrani¢nich turistd (34 %) travi v horském stfedisku vikend &i
prodlouzeny vikend.
» Vice nez ¢tvrtina zahraniCnich turistl (27 %) v horskych stfediscich travi jednu noc.
\.__Vice nez tyden zustava v horském stfedisku 11 % zahrani¢nich turistd. J
\

>

(.
Cesti turisté

Vikend ¢&i prodlouzeny vikend v horskych strediscich travi 34 % ¢eskych turistd.

40%

30%

20%

10%

0%

40%

30%

20%

10%

0%

Pocet pfenocovani zahrani

27%

1 noc

Turisté zGstavaji v horskych strediscich nejastgji na vikend &i prodlouzeny vikend. Cesti turisté zistavaji ve strediscich delsi dobu neZ turisté ze zahranigi.

Enich turisty, . eveveenas

wemmw
ammm®

Primérny pocet noci: 3,3

28%

34%

11%

2 az 3 noci 4az6noci 7az15noci

Pocet pfenocovani ¢eskych turistl

25%

1 noc

34% YN NN NN NN NS NN EEEEEEEEEEEEEEEEEREEEE,

Pramérny pocet noci: 2,8 .

22%

8%

2 az 3 noci 4az6noci 7 az15 noci

Vice nez ¢tvrtina Ceskych turistd (27 %) travi v horskych stfediscich jednu noc.
11 % Ceskych turistu travi v horskych strfediscich vice nez 7 — 15 noci. )




Hlavni a dalsi diivod navstevyv horského strediska

> fe 2\ &4 < + 80 % navstévnika/turistt uvedlo jako hlavni divod
>§ H|vaVI'?I davod naVSteVy horskeho navstévy horského strediska sjezdové lyzovani.
g strediska - Druhym nejcast&jsim davodem je b&Zecké lyzovani s 8%.
< 100% 80% * Vysledky se vyznamné neliSi v zavislosti na cilové destinaci.
'g 30% Odchylkou od priméru je oblast Vysociny, kde bézecké
= 60% lyzovani ¢ita 37 % a ani jeden respondent neuvedl jako
© 40% hlavni divod navstévy horského strediska pfirodu.
= 20% 8% 4% 8% e T L o )
S 0% — . ezijiné h!avnl’ davody nvejgzawstejl patri de}I? sport?vm )
L . . s s - . aktivity, sluzebni cesta, nocni Zivot, kulturni i spolecenské
T siezdove  béecké pfioda Jiny akoe, navstéva, lézné aj.
lyZovani lyZovani
n=1677
v, .. . , , + Skoro ¢tvrtina respondentd planuje v horském
> 20% Dalsi akt|V|ty planovane v horském stredisku, kromé hlavniho diivodu, turistiku.
,§ ° stfedisku o » Druhou nej¢astéjSi dalsi aktivitou je bézecke lyzovani, které
ig 20% 16% 0 plla'nuje 16 % rlespond(vant&.m B . o -
c 11% = Vysledky se vyznamné nelisi v zavislosti na cilové destinaci.
) 10% 9% 8% 7% Odchylkou od priiméru je oblast Vysoéiny, kde ani jeden
g respondent nevyhledava gastronomii. Naopak 33%
% 0 respondentt zde uvedlo jako dalSi aktivitu turistiku.
i ° > - > © o o ° * Mezijiné dalSi planované aktivity napriklad patfi jiné
= & L& J.@é N \(\0"" & N sportovni aktivity, adrenalinové sporty, sluZebni cesta,
a N & & & & é\efl’ navétéva pribuznych, konference, nodni Zivot, kulturni &i
sz? spolecenské akce, dobra zkusenost, vhodnost pro dité aj.
n=1677

Zdroj: Analyza KPMG




Spokojenost se sluzbami v horském stredisku

Spokojenost se sluzbami poskytovanymi v horskych strediscich je vysoka a nelisi se v zavislosti na bydlisti ani véku navstévnik/turistt . Vétsina z nich je
se sluzbami velmi spokojena az spiSe spokojena. 11 % je spiSe nespokojeno s kvalitou mistni gastronomie a s nabidkou dalSich volno¢asovych aktivit.

Spokojenost se sluzbami pro lyzare Spokojenost kvalitou ubytovani
80% 80% 70%
59% ROTTTT T TI T I I I I I I I SEEEEEEEEEEEEEEEEmEEnEn,
0, » - (]
60% . : Se sluzbami pro lyzafe 60% ; S kvalitou ubytovani .
40% 36% ___: je spokojeno 95 % 5 40% . ...s% € spokojeno 96 % H
*Fee,, navstévniko/turistd. 3 26% “Fe... navstévniku/turistd. .
0, ‘ssssssssnssnnnnnnnnnnnn® 0, T Ty,
20% 1% 1% 20% . 3% 1%
0% — 0%
1 - velmi 2 - spiSe 3 - spiSe 4 - velmi 1-velmi 2 - spiSe 3 - spiSe 4 - velmi
spokojen spokojen  nespokojen nespokojen spokojen spokojen  nespokojen nespokojen
n=1677 n=1677
Spokojenost s kvalitou mistnich Spokojenost s nabidkou dal$ich
soo restauracnich zarizeni, s  Skvaltoumistnich  + eo VoInocasovych aktivit 'S nabidkou dalsich
it = H 9 - .
gas"t%"nomll 39% = restauracnich zafizenia = 45% 42% : volnogasovych aktivitje :
40% : gastronomie 40% * spokojeno 87 %
1 Iespokojeno 87 % : L.+% navétdvnikd/turistd. :
20% 11% 4+*°"  navstévniki/turistd. . 20% 11% . 11 % je spise .
[ | 2% e, 1l%je spiSe : 2% "% nespokojeno. :
0% %, nespokojeno. 0% .
1 - velmi 2 - spise 3 - spise 4 - velmi Cernmnnsnnsnsnnnannnnnns’ 1 - velmi 2 - spise 3 - spise 4 - velmi
spokojen spokojen  nespokojen nespokojen spokojen spokojen  nespokojen nespokojen
n=1677 n=1677

Zdroj: Analyza KPMG



Manazerské shrnuti Setreni na panelu respondentu

[ Délka pobytu a ¢etnost navstév )
+ 60 % respondent lyzovali v CR v poslednich 3 letech vicekrat nez jednou.
+ Vice nez jedna tretina respondentti (39 %) navstévuje Ceska horska stfediska 2 krat za rok.
* Vice nez jedna tietina respondentt (39 %) travi v ¢eskych horskych stfediscich 5 - 7 dni.
Duivod volby éeskych horskych stiredisek
+ VétSina respondentli voli ¢eska horska stfediska kvuli vzdalenosti od mista bydlisté (61 %) ¢i kvali celkové cené pobytu (37 %).
+ Dals$imi davody jsou napfiklad: Pasivni odpocinek (41 %) ¢i navstéva aquaparku, lazni (36 %).
Volba navstévy horského strediska
» Vice nez polovina respondentt (58 %) jezdi do ¢eskych horskych stfedisek s partnerem/partnerkou.
* 52 % respondenti si zajiStuji dovolenou sami pies internet. Vice nez polovina respondentl se ubytovava v pensionu (23 %) nebo vyuziva vlastniho
ubytovani (17 %).
\ y

Sportovni aktivity respondentt

Jakym sportum se v prubehu roku aktivne veénujete?

In line brusle

Plavani

B éh Turistika
LyZzovani
Fotbal Cyklistika
. Hokej
Fitness Florbal

Velikost pisma oznacuje pocet respondenttl, ktefi se danému sportu v prabéhu roku aktivné vénuji
(zobrazeno prvnich 10 sportti)

Velmi spokojen/a

SpiSe spokojen/a

SpiSe nespokojen/a

Velmi nespokojen/a

Zdroj: Analyza KPMG
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