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Shrnutl 1/2

Na pobyt mimo domov delSi neZli vikend se chysta 48% Ceské
populace starsi 18 let.

= 80% z nich alespon &ast svého volna stravi na izemi Ceské republiky.
Pouze prodlouzeny vikend na naSem uUzemi stravi 41%, pouze
dovolenou 10% a prodlouzeny vikend i dovolenou 15% téch, ktefi v
nasledujicich 4 mésicich planuji pobyt mimo domov.

= Na hory se stejné jako v roce 2015 i letos chysta témér étvrtina (23%) €eské populace. NejCastéji se jedna
o lidi ve véku 18-25 let, lidi se stfedoSkolskym Ci vysokoSkolskym vzdélanim a obyvatele vétSich mést.
Pétina ¢eské populace pojede na ¢eské hory, na zahrani€ni hory se chysta 6% Ceské populace.

= Celkové vydaje na pobyt na €eskych horach ¢ini zhruba 60% vydaji na pobyt v zahrani€nich horach.

= NejcastéjSi naplni pobytu na horach bude pésSi turistika. Zimnim sportim se bude vénovat 61%
navstévnika ¢eskych hor a 70% navstévnikl zahraniénich hor.

= NejcastéjsSim zimnim sportem je sjezdové lyzovani, které bude provozovat 62% téch, ktefi se na ¢eskych
horach chystaji vénovat zimnim sportim, v pfipadé zahrani¢nich hor je to 76%.

= Vybér destinace pobytu na horach je ovlivnén predevsim celkovou cenou, garanci snéhové pokryvky,
bezpecnosti a vzdalenosti mista od bydlisté. Ceské hory jsou vybirany pfedevSim proto, Zze je mozné
vracet se sem spiSe opakované a ¢astéji na stejné misto, a protoZe se vice hodi pro rodiny s détmi.
Zahrani€ni hory nabizeji l1épe upravené sjezdovky ve vétSich a lépe vybavenych strediscich, které
skytaji vétSi zaruku snéhu.

= Destinace zimni dovolené byva velmi peclivé planovana predem, rezervace probihaji 3-4 mésice
pred terminem.

= Lidé chtéji ,jet na jistotu®, snih byva klicovou podminkou, ktera muze vyustit ve vétsi preferenci
zahraniCnich lokalit.
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Shrnuti 2/2

= S poznavanim zahraniénich destinaci zvysuji Cesi své naroky.
Nabidka pouze zakladnich podminek pro lyzovani jiz nestaci, Cesi
oéekavaji obdobny standard i doma v Cechach.
domaci obyvatele nabidka Ceskych hor, a to i pfes obdiv k Ceské krajine.
Hlavni bariérou je vnimani sluzeb jako neodpovidajicich standardu
za zbyte¢éné vysokou cenu.

» Nejlepsi referenci pro volbu cilové destinace je doporuéeni z okoli respondenta — rodina, pfatelée,
dale pak uzivatelské komentare
na socialnich sitich a specializované stranky internetu.

= Nejoblibenéjsimi Ceskymi horami zUstavaji Krkonose (31%), i pfesto, Ze letos se sem chysta vyrazit
méné lidi neZ vloni (43%). Rostouci oblibé se t&3i Sumava - druhé nejoblibenéjsi pohofi (24% proti 14%
v r. 2015).

Doporuceni:
= Ceské destinace maji mnoho rezerv v oblasti sluzeb, které stoji za vylepseni: socialni
vybaveni sjezdovek, zazitkova gastronomie, doprovodny program, lazné a wellness.

= Zvysit atraktivitu €eskych hor ale mohou také medailonky z lokalit, které priblizi jedinec¢nost
kraje, upozorni na nabidku unikatni gastronomie, turisticky zajimavych mist a nebo treba
zabavy pro rodiny s détmi.
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Celkove vysledky




Jaké pobyty jsou planovany
v pristich 4 meésicich




Planovani pobytu mimo domov v zimni sezéne 1/2

Pobyt mimo domov v zimni sezéné, delsi neZli vikend, planuje téméf polovina populace star$i 18 let. Ctvrtina se
chystda na prodlouzeny vikend, neceld desetina pojede na dovolenou. 14% si dopreje jak dovolenou, tak
prodlouzeny vikend. Ctvrtina bude as mimo domov travit pouze v Ceské republice, 6% vycestuje do pouze zahraniéi
a 8% lidi planuje pobyt jak v Ceské republice, tak i v zahraniéi.

DELKA POBYTU DESTINACE POBYTU

'

\a
[ e

® Pouze dovolenou = Pobyt pouze v CR
Pouze prodlouzeny vikend Pobyt pouze v zahranici
m Dovolenou i prodlouzeny vikend m Pobyt v CR i v zahranigi
Neplanuje Neplanuje
Nevi Nevi

B0O1 Planujete v nadchazejicich 4 mésicich (prosinec 2016 — bfezen 2017) stravit dovolenou nebo prodlouzeny vikend mimo domov?
B02 Kde planujete v nadchazejicich 4 mésicich (prosinec 2016 — bfezen 2017) stravit dovolenou nebo prodlouzeny vikend mimo domov?

Czechlourism Béze: Populace CR 18+ (N=1000) 7




Planovani pobytu mimo domov v zimni sezéne 2/2

Ctyfri pétiny Cechd, ktefi v pristich 4 mésicich vyrazi z domova na del$i dobu neZli vikend, alespori urgity éas
svého volna stravi v Ceské republice. Nejvice lidi — dvé pétiny, si dopfeji pouze prodlouzeny vikend v
Ceské republice. | dal$i nejéetnéjsi skupiny stravi svij pobyt jen v CR: 15% lidi zde stravi dovolenou i
prodlouzeny vikend a desetina pouze dovolenou.

m Pouze dovolena v CR
Pouze vikend v CR
m Dovolend i vikend v CR
m Dovolena v CR i v zahranigi
Vikend v CR i v zahraniéi
m Vikend v CR a dovolena v zahraniéi
Dovolena v CR a vikend v zahranigi
Vikend i dovolena v CR i v zahranigi
® Pouze dovolena v zahranici
Pouze vikend v zahranici

m Dovolena i vikend v zahranidi

Nevi

B0O1 Planujete v nadchazejicich 4 mésicich (prosinec 2016 — bfezen 2017) stravit dovolenou nebo prodlouzeny vikend mimo domov?
B02 Kde planujete v nadchazejicich 4 mésicich (prosinec 2016 — bfezen 2017) stravit dovolenou nebo prodlouzeny vikend mimo domov?

Czechlourism Baze: Respondenti, ktefi planuji pobyt mimo domov v zimni sezéné (N=478) 8




Zakladni schéma rozvrzeni casu pro relaxaci

Zimni dovolena je asociovana s aktivnim pobytem na snéhu a je zpravidla kratsi
v porovnani s letni dovolenou. Obé hlavni dovolené byvaji doplnény cca dalSimi 2-4 prodlouzenymi vikendy.

Zimni dovolena je kratSi nez . . o Letni dovolena = vice

letni, obé hlavni dovolené " obe dovvolene JSou Spojovany pasivniho odpocinku pfipadné

byvaji doplnény cca dalSimi 2-4 shodné s pobytem mimo } poznavani okoli/mistni
domov (ale ne nutn€ se cestovani, poznavani historie

prodlouzenymi vikendy. Casto
bylo zminéno, ze prodlouzené
vikendy jsou vyuzivany v zimé . ,
pro navstévu ¢eskych hor a = opr O?,Ou doyolen}/ch ale’ Zimni dovolena = koncentrace
doplfuji tak tydenni zimni zaI%Z| na zazemia nabidce } na sport a aktivity spojené se
zahraniCni dovolenou. sluzeb v lokalite snéhem, méné pak na
poznavani okoli, turistiku.

zahraniCni dovolenou) lokality/zemé

PFinos kratSich dovolenych — prodlouzenych vikendu je:
» QOdpocCinek a relaxace
» Poznavani mista destinace (historie, pfiroda)

Prodlouzené vikendy jsou €asto vyuzivany pro domaci turistiku a planuji se vice spontanné (a idealné
v terminech statnich svatkl). Na prodlouzeny vikend se jezdi domu také kvuli krat$i dojezdoveé i Casové
vzdalenosti. Z hlediska lokalit se jezdi napfi€ celou republikou.

Czechlourism zaver ze skupinové diskuse 9



Zaméreni pobytd v CR a v zahraniéi

Témér polovina vSech pobytii mimo domov v Ceské republice bude zaméfena na hory a snih. Za snéhem
vyrazi i vice nez tretina vSech lidi, ktefi pojedou do zahranigi.

POBYT V CR (N=391) POBYT V ZAHRANICGI (N=157)

m Pobyt spojeny se snéhem/za zimou
m Exoticka letecka dovolena k mofi/za teplem
m Poznavaci zajezd
Nevi
B03 S jakymi cili planujete vycestovat v nadchazejicich 4 mésicich (prosinec 2016 — bfezen 2017) na dovolenou nebo prodlouzeny vikend v

ramci Vas$i/Vaseho ...7?
CzeChTOU rism Baze: Respondenti, ktefi planuji pobyt mimo domov v zimni sezéné (N=478) 10




Pobyt na horach — mezirocni porovnani

Proporce téch, ktefi vyrazeji na hory v Ceské republice a v zahraniéi se oproti roku 2015 vyrazné
nezménila. Na €eské hory se v pristich 4 mésicich chysta zhruba pétina ¢eské populace starSi 18 let. Na
hory vyluéné do zahranié€i vyrazi zhruba 4% populace.

ZIMA 2016 / 2017 ZIMA 2015/ 2016

® Ano, pobyt spojeny se snéhem pouze v CR ® Ano, pouze v CR

m Ano, pobyt spojeny se snéhem v CR i v zahranigi m Ano, v CR i zahranigi
Ano, pobyt spojeny se snéhem pouze v zahranici Ano, pouze v zahranici.

®m Ne, na hory se nechystam ® Ne, na hory se nechystam
Nevim Nevim

B0O1 Planujete v nadchazejicich 4 mésicich (prosinec 2016 — bfezen 2017) stravit dovolenou nebo prodlouzeny vikend mimo domov?
B02 Kde planujete v nadchazejicich 4 mésicich (prosinec 2016 — bfezen 2017) stravit dovolenou nebo prodlouzeny vikend mimo domov?
(Vyzkum 2015: Q01 Chystate se v letoSni sezoné za zimnimi sporty na hory?)

Czechlourism Béze: 2015: Populace CR 18-65 (N=518); 2016: Populace CR 18+ (N=1000) 11




Kdo nejvice planuje pobyt na horach

Pobyt na horach planuji pfedevSim nejmladsi - lidé do 25 let, lidé se stfedosSkolskym Ci vysokoSkolskym
vzdélanim, obyvatelé vétSich mést a pfijmova skupina 40 tis KC a vice.

POHLAVI VZDELANI
66 let 18- z ZS
Zena + 25 let 2\63 12%
48% 14% 20% >

26 -

35 let

17%
Muz SS
52% 45 let 37%

21%

VELIKOST BYDLISTE

14% 12%

5.000 - 19.999 obyvatel
= 20.000 - 49.999 obyvatel
= 50.000 - 99.999 obyvatel
= 100.000 a vice obyvatel

8%

Praha; 14%

9% 17%
= Praha

Czechlourism Baze: Plénuji pobyt spojeny se snéhem (N=231)

vyucen
32%

PRIJEM DOMACNOT!
10% 6%
; do 15.000 K¢&

15.001 — 20.000 K&
14%
20.001 — 25.000 K&
= 25,001 — 30.000 K&
1 = 30.001 — 40.000 K&

5%
= 40.001 a vice

0,
22% Bez odpoveédi

KRAJ

do 999 obyvatel
999 - 4.999 obyvatel
15%
> 25%

StfedocCesky; 16%

JihocCesky; 7%

Plzensky; 6%
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Hodnota signifikantné: 1 2
[ ] vy3si oproti totalu
[ ] niz8i oproti totalu



Kdo nejvice planuje pobyt na horach v CR

Pobyt na Ceskych horach planuji predevsim nejmladsi, lidé do 25 let se stfedoSkolskym vzdélanim s Cistym
meésicnim prijmem domacnosti 40 tis. KC a vysSim.

POHLAVI

Zena
47% '

VEK
66 let 18 —
+ 25 let
16% 19%
26 -
46 - 35 let
26%
Muz 36 -
53% 45 let
22%

VELIKOST BYDLISTE

14%

-~
6%

8%

N

19%

Czechlourism

do 999 obyvatel
999 - 4.999 obyvatel
5.000 - 19.999 obyvatel
26% = 20.000 - 49.999 obyvatel
1 50.000 - 99.999 obyvatel
= 100.000 a vice obyvatel

m Praha

VZDELANI
& Z8
1\;30 10%

Praha; 14% .
Stfedocesky; 17% I

vyucen
35%

‘
15%

°” 8% do 15.000 K&
15.001 — 20.000 K&
20.001 — 25.000 K&

= 25,001 — 30.000 K&
= 30.001 — 40.000 K&

Béze: Planuji pobyt spojeny se snéhem v CR (N=171)

210 16% = 40.001 a vice
0
Bez odpovédi
KRAJ

(=] o o
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Hodnota signifikantné: 13
[ ] vy33ioproti totalu
[ ] nizsi oproti totalu



Kdo nejvice planuje pobyt na horach v zahranici

Pobyt na horach v zahranicCi planuji pfedevsim lidé s Cistym mésic¢nim pfijmem domacnosti vySSim nez
40 000 K¢ z vétSich meést, predevsSim z Prahy.

POHLAVI VZDELANI PRIJEM DOMACNOTI
. 66 let 18 - 78
Zena + 25 let VS 16% 4% 4% ;
44% 8 24% 8% 8% do 15.000 K&
15.001 — 20.000 K&
8%
— 20.001 — 25.000 K&
26 - vyucen
46 - 35 let 20% ‘ 1 25.001 — 30.000 K&
65 let 8% 16% ~ ]
44% 0 = 30.001 — 40.000 K¢&
- 36 - = 40.001 a vice
Muz & 32%
56% 45 let SS Bez odpovédi
16% 36%

VELIKOST BYDLISTE KRAJ

20% do 999 obyvatel
999 - 4.999 obyvatel

5.000 - 19.999 obyvatel

8% g 5 2RI T
\ % 20.000 - 49.999 obyvatel N - © P oF Yo o O% S
4% S & > ~>i~..>N ~>§\ SO & S5 -~
© > X X X X XX~ > X =
®50.000 - 99.999 obyvatel < < ® VPO OY G5 < Own <
, S 2 $e5e 0853 © 3 G
20% = 100.000 a vice obyvatel o 8 © N34 80 52 O N o
S £ o= 5L 5 o O %)
® Praha 0 N S € O g
“— o o 7}
n o < >
o 5 ®
X [S]
=
CzechTourism Baze: Planuji pobyt spojeny se snéhem v zahraniéi (N=25) Hodnota signifikantng: 14

[ ] vy33i oproti totalu
[ ] nizsi oproti totalu




Jakymi aktivitami budou planovane
pobyty naplnény




Traveni zimniho pobytu 1/3

Predevsim aktivni traveni ¢asu, sport a odpocinek. Na hory se jezdi poradné uzivat snih. Ve zbyvajicim
Case se relaxuje.

= Na zimni dovolenou lidé vyrazi pfedevSim kvuli aktivitam a zimnim
sportam.
Proto je i traveni Casu koncentrované na aktivitu béhem dne.

= Ve zbyvajicim ase Cesi radi relaxuji, vyhledavaji sluzby spojené
s wellness, aquaparky, lazné nebo si uzivaji gastronomii (idealné chtéji
navstivit mistni restauraci, cukrarnu, koupit si mistni bagetu) nebo si
dat drink po lyZzovani v baru.

= |dealni model nabidky je polopenze, s dobrou gastronomii v pribéhu
dne primo na sjezdovkach nebo vlastni stravovani ve vybavenych
apartmanech s moznosti si veCer vyjit do mistnich restauraci.

= Byly zminény naroky na okoli, aby stfedisko umoznilo i prochazky nebo
jiné vyziti v pfipadé nepfiznivého pocasi.

Czechlourism zaver ze skupinové diskuse 16




Traveni zimniho pobytu 2/3

Nejvice lidi se ve svém volnu (bez ohledu na jeho délku ¢i misto) hodla vénovat pési turistice (prochazkam).

Dovolena v zahranici je nejCastéji zaméfena na zimni sporty a dale na poznavani pamétihodnosti ¢i nakupy. U
dovolené v CR zaujimaji zimni sporty mezi oblibenymi aktivitami druhé misto.

Prodlouzené vikendy se kromé sportu vénuji nejvice wellnesovym aktivitam, navstévam lazni, koupeli ¢i bazéntl a
v zahranici také gastronomickym zazitkim ¢i nakupovani.

POBYT V CR

v 7

POBYT V ZAHRANICI

Dovolena Prodlouzeny
(N=73) vikend (N=163)

Dovolena Prodlouzeny
(N=36) vikend (N=34)

Prochazky v misté pobytu

Na’VétéVy baZénLo], aquaparkfj 36% - 33% - 35%
Wellness (masaze, vifivé koupele) 36% - 2204 - 41%
Vyhledavani gastro- zazitk( 36% - 31% - 41%
Navtévy termalnich koupeli a lazni - 22% - 41%
Volno&asové aktivity (bowling, . 19% . 21%
kule¢nik, Sipky, karty)

Nakupovani - 39% - 38%
Za poznanim (historie, uméni) - 42% - 29%
Noéni Zivot (Diskotéky, bary) . 22% . 15%

—
*
>

Nic z toho 0% I 3%

B04 Kterym aktivitam se chystate vénovat v nadchazejicich 4 mésicich (prosinec 2016 — bfezen 2017)?
Czechlourism Baze: 2016: Respondenti, ktefi planuji pobyt spojeny se snéhem v zimni sez6né (N=231) 17




Traveni zimniho pobytu 3/3

Nakupy a gastronomické zazitky jsou vyznamné &asté&ji planovany u pobytli v zahraniéi nezli v Cechach.

V ZAHRANICI

(N=60)

Prochazky v misté pobytu 70% 70%

Wellness (masaze, vifivé koupele) _ 45% - 30%
Navstévy termalnich koupeli a lazni - 37% - 30%
Navstévy bazénu, aquaparku - 36% - 32%

VolnoCasové aktivity (bowling,

33%
kule¢nik, Sipky, karty) ’

w
o
X

Za poznanim (historie, uméni) 33%

Vyhledavani gastro- zazitkd 27% 35%

26%

\'
=S

N
Q
>

Nakupovani 3

Nocni Zivot (Diskotéky, bary) 21%

N
Q
>

Nic z toho

0%

[
L
>

BO4 Kterym aktivitam se chystate vénovat v nadchazejicich 4 mésicich (prosinec 2016 — bfezen 2017)?
Baze: 2016: Respondenti, ktefi planuji pobyt spojeny se snéhem v zimni sezéné (N=231)
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Provozované zimni sporty

Zimnim sportdm v zahraniéi jednozna¢né dominuje sjezdové lyzovani, v Cechach se o predni pricky déli s

,bézkovanim®.

Sjezdové/Alpskeé lyzovani
Béh / chuze na lyzich
Sankovani, bobovani

Brusleni
Snowboarding
Chuze po snéznicich
Jiny zimni sport

Zadny

vV CR
(N=125)

62%

55%

46%

V ZAHRANICIi

(N=42)

33%

24%

14%

=
3
>

N
X

.
&
>

0%

BO5 Které zimni sporty se chystate provozovat v nadchazejicich 4 mésicich (prosinec 2016 — bfezen 2017)
Czechlourism  Béze 2016: Respondenti, ktefi plénuji provozovat zimni sporty ( N=143)



Kdo nejvice planuje zimni sporty

Zimnim sportim se budou vénovat predevSim miladi lidé do 25 let s vysokoSkolskym vzdélanim s pfijmem
domacnosti 40 tis K& a vice. Nejvice takovych sportovcl pochazi z Prahy a stfedoCeského kraje.

POHLAVI VZDELANI PRIJEM DOMACNOTI
zZ8

22% 24%

Zena
46% do 15.000 K&

15.001 —20.000 K¢&

0 20.001 — 25.000 K&

vyuéen m 13 o «
2706 = 25.001 — 30.000 K&
= 30.001 - 40.000 K&

36 290/ m 40.001 a vice
7 R SS b -
gﬂzg/i 45 let 36% Bez odpovédi

26 -
35 let
15%

VELIKOST BYDLISTE

0
do 999 obyvatel
999 - 4.999 obyvatel
24%

14% 5.000 - 19.999 obyvatel N X 2 2 X < 2 2 <
© @ > © O o «—| N Eh
120.000 - 49.999 obyvatel - -~ - .- & o | -
- o = S0 > © o -
p = X S X c| = =
8% = 50.000 - 99.999 obyvatel < =< R L5l & &
g 8 8 5 3 5% 2 2
o = 100.000 a vice obyvatel a Q & N © 32 © ko)
9% 20% o < ol
o = o < G > o 8
= Praha 0 - e a S <
+ [e) o )
wn — < Y
— T 5 ®
X o)
=
CZGChTOU rism Béze: Planuji pobyt spojeny se snéhem (N=143) Hodnota signifikantné: 20y

[ ] vy33ioproti totalu

[ ] nizsi oproti totalu



Co rozhoduje o vybéru destinace




Naroky na zimni dovolenou 1/2

Kritéria vybéru a s nimi souvisejici naroky na zimni dovolenou jsou velmi podobné jak pro domaci pobyt, tak pro
zahrani¢ni. U zahrani€ni destinace je u valné vétSiny kritérii jistota, ze budou navstévnici spokojeni, u
c¢eskych destinaci si musi dobfe vybirat.

Parametr

Naroky

Domaci destinace

Zahrani¢nidestinace

DostateCnost, upravenost

Velké riziko nedostatku

Jistota

Dostupnost sjezdovek
Délka sjezdovek

Velikost stfediska

Nadmorska vysSka

Aby se nemuselo daleko dojiZzdét,
zajisténi ski busa
DelSi nez jeden kopec

Radgji rozsahlejsi, aby byl bohaty
vybér sjezdovek i nabidka ostatnich
sluZzeb

Individualni pozadavek

Dobra dostupnost

Nedostateéna, musi se
vybirat
Spliuji néktera

Ovérfuje se pfi objednavce
Zpravidla jistota bohatého

vybéru
Existuje Siroky vybér

VysSi hory = jistota snéhu

Vybavenost stfediska

Restaurace, wellness, plavani, bary
Toalety u sjezdovek

Czechlourism zaver ze skupinové diskuse

Velmi omezena nabidka
wellness v hotelich,
Spatna uroven toalet
na sjezdovkach nebo
jejich absence

Casto standardni nabidka
nebo snadno dostupna,
VyfeSeneé socialni zazemi
na sjezdovkach
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Naroky na zimni dovolenou 2/2

Parametr Naroky Domaci destinace Zahranicnidestinace

Vybavenost ubytovani Individualni pozadavky, zakladem je Ano, je v nabidce Ano, je v nabidce
vlastni socialni zafizeni

Vzdalenost lokality Dobra Casova dostupnost Idealni doba stravena na cesté Do 6 hodin jizdy je

vzdalenost akceptovatelna
pfi tydennim pobytu

Strava Pfimo na sjezdovkach a ve stfediscich  Drahé, nekvalitni, fast food, Cenove drazsi
v plastu
Vieky Lanovky, kryté kabinky Omezené moZnosti Vyhledavani kabinovych

lanovek, sedalek
s ochranou stfiSkou

Parkovani Ve stiediscich, u ubytovani, u vieku Omezené kapacity, Dostatecné, plati se,
nedostatecne v sezong, drahé ale ocenovano z hlediska
bezpecnosti
Cena Limit na tyden a osobu pro zimni Do 6 tis. K — ale to neni Do 12-15tis. KE, béZné k
dovolenou pocitano vSe komplet: mozné sehnat dispozici

ubytovani, ski pas, strava, cestovnée

Z dalSich kritérii byly zminény:
Jazyk — nehraje roli, vSichni se dokazi domluvit, nebo se této bariéry neobavaji
Skoly lyzovani — preferované jsou Ceské pro zacate€niky, v zahranici nebyly vyuzivany
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Vliv faktoru na vybér destinace pobytu na horach

Klicovymi faktory pro rozhodovani o zimni dovolené spojené se snéhem jsou cena, zaruka snéhu,
bezpeénost destinace, vzdalenost od bydlisté. Pro volbu €eské lokality je vyznamna i moznost opakovanych
navstév a vhodnost pro rodiny s détmi. U zahrani€nich lokalit hraje roli kvalita a vybavenost stredisek.

Vysledk jadruji podil " v,
o Y Do CELKEM POUZE GR (N=158) POUZE ZAHRANIGI (N=32)

rozhodovant corovscora NN 12% I I [T
Zaruka snéhu - 8% - 8% -
Bezpecnost destinace - 8% - 8% -
Upravenost sjezdovek - % - 7% - 9%
Dostupnost/vzdalenost od bydlisté - 7% - -
Vybavenost stfedisek - 7% - 6% - 7%
MuUzu je navstévovat Castéji - % - 7% - 6%
Dal$i moznosti vyziti (aquapark, muzeum atd.) - 6% - 6% - 6%
Vhodnost pro rodiny s d&tmi - 6% - 7% - 3%
Dostupnost viastniho ubytovani/ubytovani u znamych - 6% - 6% - 5%
Vhodnost pro méné zdatné lyzare - 5% - 5% - 5%
Nadstandardni kvalita sluzeb (ubytovani, gastro) - 4% - 5%
Mensi stfediska 2% %
Nabizené vérnostni - 3% - 3% Faktory s % - 4%
Neni potfeba znat cizi jazyky . 3% - 3% nejsilngjSim - 3%
Vy&Si nadmorska vyska B 3% W 2% V"Vre]m na 2
Velka strediska B 2% B 1% g;znooud%\[;?i'ts ° B 2%
Lyzafska/snowboardova $kola s eskymi instruktory l 2% l 2% I 1%
Niz8i nadmofska vyska 1% B 1% I 1%

BO7 Ktery duvod je pro Vas nejdllezitéjSi a ktery nejméné dulezity, kdyZ se rozhodujete o tom, kam

Czechlourism  poiedete na zimni dovolenou na hory? [MaxDiff] 24
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Vydaje za zimni pobyty




Cena za zimni dovolenou

Cena hraje vyznamnou roli — podstatn)'(je celkovy naklad za dopravu, pobyt, stravu a ski-pas. Naklady jsou
pak vztazeny k o¢ekavanému uzitku. Ceské destinace nedokazi uspokoijit kvalitou a servisem, ceny jsou tak

vhimany jako vysokeé.

» Co se tyka kritéria ceny, stfediska jsou

porovnavana z celkového pohledu, tedy .
jako suma za ubytovaci kapacity, ski-pas, .
vydaje za stravu, naklady na dopravu. .

= V tomto smyslu je oCekavano, ze budou
ceské destinace poskytovat srovnatelné
sluzby za cca polovicni celkové naklady.
.
= Ty jsou ale naopak hodnoceny jako
podpramérné za cenu, ktera je vyssi
nez oCekavani, a vydaje se blizi
nakladim na pobyt na horach v zahranici.

Czechlourism zaver ze skupinové diskuse

Pfi vybéru zimni dovolené v zahranici se pocita s jistotou:

Snéhu

Kvality vybavenosti stfediska
Kvality vybavenosti ubytovani
Délkou sjezdovych trati

Pfi vybéru domaci zimni dovolené se pocita s jistotou:

Pouze dobré ¢asové dostupnosti
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Vydaje na pobyt na horach v zimni sezénée

Cena dovolené &i vikendu v Ceské republice dosahuje zhruba 60% vydajli na tentyz typ pobytu v zahraniéi.

DOVOLENA NA HORACH v CR PRODLOUZENY VIKEND NA HORACH v CR
13 271 K¢ 7243 K¢
(N=73) (N=163)
| N—
DOVOLENA NA HORACH v ZAHRANICI PRODLOUZENY VIKEND NA HORACH v
ZAHRANICI
22 042 KC*
| 12 574 K¢&
(N=36) B (N=34)
| — | ——

B10 Jaka je celkova predpokladana ¢astka (v K&), kterou se chystate zaplatit za Vas pobyt - celkovou
Castku za vSechny Cleny rodiny, ktefi pojedou s Vami, v€etné kapesného a dalSi utraty na misté.
Czechlourism  Béze: Respondenti, ktefi planuji pobyt spojeny se snéhem v zimni sezoéné (N=73) 27

Otéazka byla pokladana pouze ve vyzkumu v roce 2016




Vybeér lokality pro zimni pobyt




Vybeér lokality pro zimni pobyt

Pozadavky na zimni dovolenou jsou primarné spojeny s naroky na dostatek a kvalitu snéhu.
Podminky v poslednich letech doma spisSe zklamaly, a tak se ¢im dal vice Cechtll snazi dosahnout

na zahranic¢ni dovolenou na horach.

Zahranic¢ni dovolena

Zahranic¢ni dovolené nahrava relativni blizkost
nékterych destinaci (uz kousek za hranicemi).

» Vysoka jistota snéhu
= Ocekavana vysoka kvalita sluzeb

= Relativni cenova porovnatelnost s nabidkou
ceskych destinaci

= Preplnénost domacich stredisek po celou dobu
konani Skolnich jarnich prazdnin

Czechlourism zaver ze skupinové diskuse

Lokalni dovolena

* Individualni oblibenost lokalit
» Rostouci poc¢et uméle zasnézovanych lokalit

» Mirnost sjezdovek, coz je povazovano za velmi
vhodné pro malé déti a zacate¢niky

* Pro milovniky zimni turistiky (ne lyzarskych
sportti)

= Dopliikové na prodlouzené vikendy nebo dokonce
na otoc¢ku (dobra dostupnost po dalnicich)
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Davody pro vybér ¢eskych €i zahraniénich hor

Opakované navstévy, vzdalenost od bydlisté, komunikace v rodném jazyce a vlastni ubytovani jsou klicove
faktory, které uprednostnuji c¢eské hory. Nadmorska vyska, upravenost sjezdovek, vybavenost stredisek,

zaruka snéhu a nadstandardni sluzby hraji ve prospéch zahrani€nich hor.

UPREDNOSTNUJE CESKE HORY UPREDNOSTNUJE ZAHRANICNi HORY

TS T

Mozna castéjsi navstéva Vyss§i nadmoriska vyska 27%

Vzdalenost od bydlisté

— o [ e

Upravenost sjezdovek

Nejsou potieba cizi jazyky

— o | e
TR T
TR T
T
T T
o | e |
~ oo | e

— oo | s

Vybavenost stiedisek

Mozné vlastni ubytovani Zaruka snéhu

Lyzafska Skola v Ceském jazyce

Mensi strediska Nadstandardni kvalita sluzeb

Bezpecnost destinace Cena skipasu 1

Niz8i nadmorska vyska DalSi moznosti vyZiti

Ceny sluzeb Nabizené vérnostni programy

Ceny za lyzarské Skoly | pro méné zdatné lyzare 9

] =
xQ =
=) O\O c>\o N

26%
24%
24%

Velka strediska 22%

0%

(=]
>
N

Ceny pUjcoven / vybaveni v misté
Cena cestovniho pojisténi

Ceny ubytovani

| pro méné zdatné lyzafe

Vhodnost pro rodiny s détmi

BT T

B

o | e

oo | o

Vhodnost pro rodiny s détmi
Cena cestovniho pojisténi

Ceny pUjc¢oven / vybaveni v misté
Ceny ubytovani

Ceny za lyzarské Skoly

fo)) o fl o
AEAA"

o | o

m Rozhodné& CESKE m Spise CESKE = Spise ZAHRANICNI m Rozhodné& ZAHRANICNI

CZGChTOU rism B08. Rozhodl/a byste se na zakladé niZze uvedenych parametrd pro ¢eské nebo zahranicni hory? 30
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Oblibenost mist pro zimni dovolenou v CR

Krkonose patfi stale k nejvice navstévovanym horam, ale oproti roku 2015 je o né vyznamné mensi zajem.
Muzeme predpokladat, Ze rekreanti se v letoSnim roce preorientovali spiSe na Sumavu, kam mifi vyznamné
vice lidi neZli v roce 2015.

Spindlertiv Miyn, Klinovec, Sumava, Jizerky,
Jeseniky, Spiéak, Bila, Lyséa, Bedfichov, ObFi
Krkonose -
Jeseniky . 20%

Sud, Cerna... atd. Zdroj: QL
Beskydy . 20%
Orlickeé hory I

. . 14%
Krusné hory I

v
Sumava

. ) I 13%
Jizerské hory
Jiné Ceské kopce I 11%

43%

N
R
>

N
=]
=S

Motivace jet do nékteré z eskych destinaci:

VSeobecné velmi dobra dostupnost (z kazdého koutu
Cech se rychle dostanete do né&jakych hor)

V konkrétnim zafizeni jsou vyzkousené sluzby

= Stfedisko nebo lokalita nabizi néco vice, co mize
casteCné kompenzovat nedostatecné snéhove
podminky a maly rozsah sjezdovek

» Vyjimec€ny klientsky pfistup

= Cena odpovida predstavé

[EN
2
>

n

[EEY
SN
=S

[EEN
w
S

[EEN
2
>
n

$
S

nebo hory v CR Zdroj: QL
BO6 Na které hory nebo kopce se chystate v nadchazejicich 4 mésicich (X1l 2016 — 111 2017)
Czechlourism (Vyzkum 2015: Q03. Na které eské hory se v letodni zimni sezoné chystate? ) Hodnota signifikantné: 31
—_— Baze: Respondenti, ktefi planuji pobyt spojeny se snéhem v CR / na horach || vy8si oproti roku 2015

[ ] niz8i oproti roku 2015




Hodnoceni ceskych destinaci

Geografické podminky €eskych hor limituji nabidku vyziti v ramci zimnich sportli, domaci strediska ale
nedokazi ,nahradit“ malo snéhu dalSimi sluzbami v oblasti vodni zabavy, wellness nebo zvlastnich
gastronomickych zazitka.

Respondenti mluvi o nesplnénych slibech Kdy se vyplati zajet do Ceskych hor:
z inzerci na webech, o oSizenych jidlech,

predrazeném a $patném obd&erstveni = kdyZ nejsou jarni prazdniny

na sjezdovkach, o chybéjicich socialnich (vyhnout se straslivym frontam)
zafizenich, o pfeplnénych a drahych parkovistich, = mimo vikendy

o neochotném personalu, o nedostate¢ném = na otocku

vybaveni sjezdovek a narvanych stiediscich = kdyz jsou malé déti a uci se lyzov

o jarnich prazdninach ... atd.

»Je to jako zlatokopectvi, za to, Ze jste na horach, musite mnohonasobné zaplatit.“

,»V zahranicCi pristupuji k zakaznikovi tak, aby se vratil. Doma se k nam chovaji tak, abychom se uz nikdy nevraceli.*
»Sjezdovky jsou kratkeé, ale kdyby se na nich udélaly snow parky (skokanky, zabavné slalomy, néco pro déti), tak by
to pritahlo i mladé.*

,»U nas umime sjezdovky tak akorat dobre urolbovat.“
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Idealni zimni dovolena na horach v Cechach

Predevsim by se mélo splnit to, co se nabizi. NesSidit, ukazat fér pristup. Nabidnout alternativni
zabavu a mistni vyziti, kdyz nevyjde pocasi. Rozsirit nabidku wellness.

Zvysit profesionalitu sluzeb, predvést kulturnéjsi zazemi pro gastronomii, vybudovat socialni
zarizeni na sjezdovkach, renovovat lanovky.

Ceské hory nemohou nabidnout standard Podpora

snéhovych podminek, mohou ale nabidnout Komunikace nabidky ¢eskych destinaci neni Spatna,
néco unikatniho, pro¢ do lokality vyrazit na na internetu se da vSe vyhledat. Jiné kanaly nejsou
déle nez jen prodlouzeny vikend. potfeba.

v \ 4 v

Kde respondenti nejCastéji Cerpaji inspiraci?
= Booking.com

Cim dostupnéjsi je zimni dovolena " Vysilani Panorama CT
v zahranigi, tim méné laka domaci nabidka. = Aplikace o snéhove pokryvce
Cesi potiebuji znovu uvéfit, Ze je na &eskych = UZivatelske blogy, uzivatelskeé zkuSenosti

horach Cekaji pékné zazitky, a ze za své
penize dostanou odpovidajici sluzby.

Cemu nevéfi: profesionalnim strankam, profesnimu
CzechTourism hodnoceni



Zdroje informaci pro vyber destinace




Proces planovani zimni dovolené

Obé hlavni dovolené jsou planovany s predstihem, a €im vétsi je skupina (Ctyfélenna rodina az vétsi pocet
osob), tim déle dopredu je planovano. Hlavnim divodem je nedostatek ubytovacich kapacit tak, aby
mohli byt vSichni spolu.

Obvykle se dovolené vybiraji 3-4 mésice } Planovani zimni dovolene:

pfed terminem, zimni dovolena se musi = Ddalezita je pfedchozi osobni
rezervovat nejpozdéji v listopadu. Pokud zkusSenost

nékdo hleda ubytovani pro zimni = Doporuéeni pratel

dovolenou spontanné a tésné pred } = Pfipadné recenze uzivatel(

terminem, muze se stat, Ze ubytovaci

kapacitu vubec nenajde, nebo jsou

k dispozici pouze pokoje pro 2 osoby,

nebo ,zbydou“ takové destinace, kde je

treba hodné slevit z plvodni pfedstavy. }

U partnert a rodin je vybér destinace projednavan v rodiné. Planovani a rezervace zimni dovolené
probiha zpravidla dopfedu bez ohledu, zda se jedna o domaci nebo zahrani¢ni dovolenou. Situace
s naplnénosti kapacit je vSude stejna.
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Informacni zdroje pro vybeér pobytu 1/2

Informace od blizké osoby jsou nejCastéji pouzivanym informaénim zdrojem pro zimni dovolenou Ci
prodlouzeny vikend. K vyhledavani informaci Casto slouzi také internetové stranky s cestovatelskou
tematikou a stranky €i katalogy cestovnich kancelari.

Planuji pouze CR Planuji pouze
AN,

Doporucéeni znamych a rodinnych
prislusnikt

Internetové stranky s cestovatelskou
tématikou

Internetové stranky cestovnich
kancelari

Katalogy
Socialni sité/diskuse na internetu
Pobocka cestovni kancelare

Jiné informacni zdroje

Stranky agentur pro podporu cestovniho
ruchu

Infolinky cestovnich kancelafi

Internetové stranky ministerstva zahranici
CR

Oficialni stranky ministerstva cestovniho 0%
ruchu dané destinace.
Nevyuzivam zadné I 4% 1% I 3%

B09 Které zdroje informaci OBVYKLE vyuzivate pfi rozhodovani o tom, kam podejedete na

dovolenou nebo na prodlouzeny vikend?
CzeChTou rism Baze: Respondenti, kteri planuji pobyt spojeny se snéhem v zimni sezéné (N=314) 36
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Informacni zdroje pro vyber pobytu 2/2

Vedle zkuSenosti a doporucéeni jsou internetové informace pro vybér ubytovani v misté rozhodujici

NejcastéjsSimi indikatory kvality ubytovaci kapacita jsou:

Pokud neni jiz predem zcela Hvézdicky Vycet
znamo, jaké konkrétni misto a bodové poskytovanych
(hotel/chalupal/stiedisko)

Zimni dovolena je kvali
narokiim na misto /
snéhové podminky

a dalSi podminky peclivé
vybirana. Pfi vybéru se

hodnoceni sluzeb :
bude navstiveno, pak se tipy (komentare) a fotogalerie

od navstévniku

vyhledavaji na internetu.

NejCastéji zmifnovanym
portalem je booking.com
nebo pro CR individualné
uvedeny stranky chalupy.cz.
Ojedinéle byly v souvislosti
S ovéfenim destinace pro
zimni dovolenou zminény

lidé orientuji podle ceny,
popisu nabidky

na portale, podle cen
doprovodnych sluzeb
(ski pasy), dle popisu
stfediska (sjezdovky

— vzdalenost, velikost)

Pro hledani informaci nebyly vibec zminény katalogy, a vzdalenosti od domova.
reklamy agentur ani jiné upoutavky. Pfi podpofeném

dotazu byla ve skupiné 2x zminéna upoutavka

na ,néjaka“ strediska (billboard).

stranky Kudy z nudy.
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Informace o vyzkumu




O kombinovaném vyzkumu: QT a QL

Metoda sbéru dat CAWI — On-line panel GfK

Reprezentativni vzorek populace 18+ let dle pohlavi, véku, vzdélani, velikosti
mista bydlisté a kraje
Cilova skupina

N=1000
Sbér dat 3.—7.12. 2016
Metoda sbéru dat Skupinova diskuse

« Zeny amuzi 18 -69 let

*  Spolu/rozhoduji o vybéru dovolené

* V poslednich péti letech stravili alespori jednu zimni dovolenou v zahranici
Cilova skupina a jednu zimni dovolenou v Cechéach

«  Planuji pro leto$ni zimu dovolenou na horach (Cechy nebo zahraniéi)

N=8

Sbér dat 15. 12. 2016
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Kontakt:

GfK Czech, s.r.o.

Kav¢i Hory Office Park
Na Hriebenech 11 1718/10
140 00 Praha 4

Ceska republika

Pavel Krista
Consultant Financial Services & Technology

GfK Czech, s.r.o.
Kavéi Hory Office Park | Na Hiebenech Il 1718/10 | 140 00 Praha 4 | Ceska republika
| M 00420 731 680 654



http://www.gfk.cz/
mailto:pavel.krista@gfk.com

Traveni zimniho pobytu — mezirocni 1/2

Oproti pfedchozimu roku je patrné, ze lidé méné podcitaji s navstévami bazénd, aquaparkud, bowlingu, kule€nika.
Podobné méné Casu také stravi na nakupech.
obou vyzkumech pokladany

jinak, proto je mozné jen 2016 2015

orientacni porovndni. V CR V ZAHRANICI vV CR V ZAHRANICI
(N=206) (N=60) (N=118) (N=71)
Prochazky v misté pobytu - 70% - 70%

Wellness (masaze, vifivé koupele) - 45%
Navstévy termalnich koupeli a lazni - 37%

Poznamka: otazky byly v

58% 45%

36%

Navstévy bazénd, aquaparkt

67%

46%
Volnogasové aktivity (bowling, - 33% . 0 580/

kulecnik, Sipky, karty) ° 20% 6
Za poznanim (historie, umeéni) - 30%

Vyhledavani gastro- zazitka - 27% - 35%
Nakupovani - 26% - 37%

Nocni zivot (Diskotéky, bary) . 21% . 20% 46%

Nic z toho

50%

0%

3% 0% 0%

BO4 Kterym aktivitam se chystate vénovat v nadchazejicich 4 mésicich (prosinec 2016 — bfezen 2017)?

(Vyzkum 2015: Q06. Co a na jakych horach jesté obvykle délate v pribéhu své zimni lyzafské/snowboardové dovolené?)
Czechlourism Baze: 2016: Respondenti, ktefi planuji pobyt spojeny se snéhem v zimni sez6né (N=231) 41
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Provozované zimni sporty

Zimnim sportdm v zahraniéi jednozna¢né dominuje sjezdové lyzovani, v Cechach se o predni pricky déli s
,bézkovanim®.

Poznamka: otazky byly v obou 2016 2015
vyzkumech pokladany jinak,

moznosti odpovédi byly v r. V CR V ZAHRANICi vV CR V ZAHRANIGI
2016 rozsireny. Mozné je jen (N=125) (N=42) (N=100) (N=22)
orienta¢ni porovnani.
Sjezdové/Alpskeé lyzovani 62% - 62% _ 95%
Béh / chuze na lyzich 55% - 31% - 32%

Sankovani, bobovani - 6%

Brusleni

Snowboarding 19% 5%

Chuze po snéznicich

Jiny zimni sport

I 15% I 14%

Zadny 6% 0%

Q
>
—

BO5 Které zimni sporty se chystate provozovat v nadchazejicich 4 mésicich (prosinec 2016 — bfezen 2017)
(Vyzkum 2015: Q02. Jaké zimni sporty se chystate provozovat?)

Czechlourism  Béze 2016: Respondenti, ktefi plénuji provozovat zimni sporty ( N=143) 42

Baze 2015: Respondenti, ktefi planuji pobyt na horach v zimni sezéné




