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ASOCIACE HORSKYCH STREDISEK CR

Vazeni kolegové,

v souvislosti s projektem Hodnoceni horskych stiedisek €R, ktery od roku 2017 organizuje AHS €R ve
spolupraci se spoleénosti Sitour Ceska republika, jsme po sezéné 2019/20 zaslali dotéenym arealim
Osvédceni s hodnocenim jejich stfediska. Tento certifikdit mohou prezentovat ve svych provozovnach.

Jak bylo v rdmci projektu dohodnuto, hodnocena byla ta stfediska, kterd méla v pribéhu zimni sezény nejméné
100 individualnich dotaznikovych ohodnoceni. V rdmci CR ziskalo certifikat v loriské sezéné 2018/19 celkem 40
horskych stredisek (priimérné hodnoceni bylo 7,9 bodu z 10, pfi¢emz v priméru bylo kazdé stredisko
hodnoceno okolo 385 respondenty). V leto3ni sezoné 2019/20 ziskalo certifikat (dosahlo vice nez 100
hodnoceni) celkem 45 horskych stiedisek, pficemz v kategorii ,velké” a ,,stfredné velké“ stiedisko se zapojilo
100% skiareall. Primérné hodnoceni je letos 7,8 bodu z 10, pfiéemz v priméru bylo kazdé stfedisko
hodnoceno 387 respondenty. Nékterd velkd stfediska maji ale vice nez 1000 hodnoceni. Projekt samoziejmé
dale pokracuje a vyhodnoceni formou zaslani aktualizovaného certifikatu probéhne vidy dvakrat rocné - po
zimni a letni sezéné.

Podrobné vysledky vaseho aredlu — tedy hodnoceni v jednotlivych sekcich a odpovédi na jednotlivé konkrétni
otazky — mlzete ziskat u administratora systému firmy Sitour. Véfime, Ze vyuzijete tuto moznost ziskani zpétné
vazby, aby vdm provoz systému prinesl dalsi uZite¢né informace.

Jak vite, cely projekt Hodnoceni horskych stiedisek navazuje na €esky systém kvality sluzeb (CSKS), protoze
Hodnoceni HS funguje jako tzv. Technicky predpoklad. Struény prehled o fungovani a pfinosech CSKS je

k dispozici na nasem webu zde.

Byli bychom proto radi, aby vsichni majitelé Osvédceni, tedy stfediska, ktera splnila poZadovany Technicky
predpoklad, pozadala o vstup do €SKS a zapojila se do celého systému. Kromé $koleni pro své zaméstnance,
které vam pom0zZe zvysit kvalitu poskytovanych sluZeb, je zapojeni do €SKS nutnou podminkou pro ¢erpani
nékterych druhl dotaci v oblasti cestovniho ruchu.

V pfipadé jakychkoliv dotazl jsme radi k dispozici. Vice informaci o projektu CSKS naleznete na www.csks.cz
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