A AHS

ASOCIACE HORSKYCH STREDISEK CR

Vazeni kolegové,

v souvislosti s projektem Hodnoceni horskych stfedisek €R, ktery od roku 2017 organizuje AHS €R ve
spolupraci se spole¢nosti Sitour Ceska republika, jsme po sezéné 2018/19 zaslali dotéenym arealim
Osvédceni s hodnocenim jejich stfediska. Tento certifikdt mohou prezentovat ve svych provozovnach.

Jak bylo v ramci projektu dohodnuto, hodnocena byla ta stfediska, kterd méla v pribéhu zimni sezény nejméné
100 individualnich dotaznikovych ohodnoceni. V ramci CR ziskalo certifikat v loriské sezdné 2017/18 celkem 32
horskych stfedisek (priimérné hodnoceni bylo 7,9 bodu z 10, pfiéemz v pridméru bylo kazdé stfedisko
hodnoceno okolo 348 respondenty). V leto3ni sezoné 2018/19 ziskalo certifikat (dosahlo vice nez 100
hodnoceni) celkem 40 horskych stiedisek, pficemz v kategorii ,,velké stiedisko” se zapojilo 100% skiaredalli a v
kategorii ,,stfedné velké stiedisko” 90% skiarealli. Primérné hodnoceni je letos 7,9 bodu z 10, pficemz

v prtiiméru bylo kazdé stfedisko hodnoceno 385 respondenty. Nékterd velka stfediska maji ale vice nez 1000
hodnoceni. Projekt samoziejmé dale pokracuje a vyhodnoceni formou zaslani aktualizovaného certifikatu
probéhne vidy dvakrat rocné - po zimni a letni sezoné.

Podrobné vysledky vaseho aredlu — tedy hodnoceni v jednotlivych sekcich a odpovédi na jednotlivé konkrétni
otazky — mUGzZete ziskat u administratora systému firmy Sitour. Véfime, Ze vyuZijete tuto moznost ziskani zpétné
vazby, aby vam provoz systému pfinesl dalsi uzite¢né informace.

Jak vite, cely projekt Hodnoceni horskych stiedisek navazuje na Cesky systém kvality sluzeb (CSKS). Struény
prehled o fungovani a prinosech CSKS je k dispozici na naSem webu zde. Z naseho pohledu je dileZité, 7e
Hodnoceni horskych stredisek CR funguje jako tzv. Technicky pifedpoklad. Na druhou stranu se musi do konce
roku 2019 rozhodnout, zda v €SKS zGstane nase hodnoceni, nebo starsi certifikace ALDR.

Byli bychom proto radi, aby vSichni majitelé Osvédceni, tedy stfediska, ktera splnila poZzadovany Technicky
predpoklad, pozadala o vstup do €SKS a zapojila se do celého systému. Kromé koleni pro své zaméstnance,
které vam pom0ze zvysit kvalitu poskytovanych sluzeb, je zapojeni do CSKS nutnou podminkou pro &erpéani
nékterych druht dotaci v oblasti cestovniho ruchu.

Pokud jste tedy jesté do systému nevstoupili, zapojeni do €SKS probiha v téchto krocich:
1. splnit Technicky predpoklad - tedy ziskat Osvédceni z Hodnoceni horskych stfedisek

2. zaregistrovat organizaci na tomto odkaze, v pribéhu registrace zvolit odpovédnou osobu za spolecnost
(administratora)

3. zvolit osobu, které bude odpovédna za dalsi vzdélavani zaméstnanctd v ramci firmy (trenéra), ktera se
zUGcastni na $koleni CSKS

4. ve svém profilu pod zélozkou Skoleni nasledné provést samotnou registraci na kurz

V ptipadé, Ze jiz své vySkolené trenéry mate, je tfeba:

- organizace odesle zavaznou pfihlasku na certifikacni misto

- Trenér kvality mGzZe zacit vyplfiovat v tzv. on-line nastrojich potfebnou dokumentaci k ziskani
certifikatu CSKS. Soucasti dokumentace je vize, tymovy zdvazek kvality, doklad o splnéni technickych
predpokladi kvality (vztahuji-li se na organizaci), popis procesu/t, kroky procesu/(i a pldn opatreni.

- Povyplnéni odesle Trenér kvality dokumentaci Certifikacnimu mistu, které ji posoudi po formalni
strance a v pfipadé, Ze je v poradku, tak ji preda k vécnému posouzeni na nezdvislé Hodnotitelské
centrum. V ptipadé kladného vyhodnoceni obdrzi organizace certifikat kvality I. stupné.

V piipadé jakychkoliv dotaz(i jsme radi k dispozici. Vice informaci o projektu €SKS naleznete na www.csks.cz
Vrchlabi, 18. 7. 2019

Libor Knot, AHS CR

Asociace horskych stfedisek CR, o.s., Krkono$ska 153, 543 01 Vrchlabi, www.ahscr.cz, info@ahscr.cz


http://www.ahscr.cz/
http://www.ahscr.cz/pro-cleny/cesky-system-kvality-sluzeb/
http://organizace.csks.cz/redakce/index.php?subakce=reg&lang=cs
http://www.bureauveritas.cz/
http://www.bureauveritas.cz/
http://www.csks.cz/cs/aktuality/terminy-kurzu-ceskeho-systemu-kvality-sluzeb-v-roce-2017.html

