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1. Vjchodiska -

Kategorizace organizaci destinaCniho managementu (dale jen Kategorizace) byla vytvofena za ucelem certifikace organizaci destinacniho
managementu. Kategorizace je zpracovana ve formé& normy, ktera definuje minimalni pozadavky pro &innost organizaci destinacniho
managementu. Kategorizace vymezuje kategorie organizaci destinaCniho managementu a stanovuje pro né zavazné pozadavky, na zakladé
jejichz splnéni mlZze byt organizace certifikovana. PoZadavky jsou definovany zplsobem, aby co nejlépe zohledfiovaly rozdilné predpoklady
a potencial cestovniho ruchu v CR. Kategorizace predevsim upravuje podminky pro vznik, zaméFeni a &innosti organizaci cestovniho ruchu
a pro jednotlivé kategorie stanovuje dalSi podstatné podminky certifikace.
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Hlavnim cilem Kategorizace je zkvalitnit vykon a efektivitu éinnosti v oblasti destinaéniho managementu v Ceské republice a pfispét
ke zvySeni kvality a efektivity realizovanych marketingovych aktivit na domacim a zahraniénim trhu, a to prostiednictvim vytvoieni
pravidel pro éinnost organizaci destinaéniho managementu.

Role vybranych subjektti v ramci Kategorizace:

= Ministerstvo pro mistni rozvoj (MMR) - Ustfedni organ statni spravy, ktery na zakladé svéfenych kompetenci ve vécech cestovniho
ruchu garantuje platnost této Kategorizace.

= Agentura CzechTourism — je ze strany MMR povéfena vykonem vSech Cinnosti souvisejicich s touto kategorizaci. Je odpovédna za jeji
podporu a rozvo;.

= Kraje — jako vy8Sim Uzemnim samospravnym celkim jsou dle zékona &. 129/2000 Sh. o krajich svéfeny vybrané kompetence, které
v samostatné plsobnosti zahrnuji rovnéz rozvoj cestovniho ruchu na svém uzemi. Pro tyto Ucely maiji kraje definovany své rozvojové
zaméry ve schvalenych strategickych dokumentech. Pozadavky této Kategorizace jsou s témito kompetenci v souladu. Nedilnou soucasti
pozadavk( Kategorizace je vydani jejich Souhlasného stanoviska s certifikaci vybranych kategorii organizaci destinacniho managementu.

Predpoklady platnosti Kategorizace:

= Platnost Kategorizace je stanovena na 3 roky od schvaleni jejiho znéni. Toto obdobi pfedstavuje Uvodni Pilotni fazi, po kterou bude
provedeno vyhodnoceni a jeji pfipadné upravy. V ramci pilotni faze mohou probihat také dil¢i priibézné Upravy.

= Predpokladem platnosti je schvaleni Kategorizace Ministerstvem pro mistni rozvoj CR a oficialni vyhlageni jejiho finalniho znéni na
webovych strankach CzechTourism. Schvaleni Kategorizace pfedchazi jeji projednani s Asociaci kraju CR, dal§i odbornou a profesni
verejnosti.

= Dulezitym pfedpokladem jsou rovnéz platné metodické postupy, na které Kategorizace odkazuje:
o Metodicky postup tvorby strategickych dokumentt v turismu

Manual tvorby produktu cestovniho ruchu

Metodicky postup pro systém sledovani ukazatel(i o vyvoji destinace

Metodicky postup pro jednotnou marketingovou komunikaci v ramci CR

Metodicky postup pro hodnoceni spokojenosti organizaci destinaéniho managementu

O O O O

= V obdobi pilotni faze mize agentura CzechTourism tyto metodické postupy na zakladé projednani s MMR vhodnym zpUsobem upravit.
3
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2. Zakladni pojmy a terminologie

Pojem
Branding destinace

Certifikace organizaci
destinaéniho managementu

Destinace

Destina¢ni management

Kategorie organizaci
destinaéniho managementu

Kategorizace

Organizace destinacniho
managementu (dale DMO)

Partner / partnerstvi

Produkt cestovniho ruchu

Standard DMO

Technicky predpoklad /
norma pro DMO

3K platforma

Definice

Oznacuje proces fizeni jednotné znacky destinace. Rozumi se jim nejen logo a znacka, ale hlavné podstata toho, jak navstévnici
vnimaji a jak se ztotoznuji s danou destinaci, ktera je v ramci dané znacky komunikovana, pfipadné jaka sluzba je navstévnikim
poskytovana.

Nezavisly a nestranny proces definovany touto normou, na jehoz zakladé je ovéfovana mira shody a naplnéni pozadavk( a kritérii
stanovenych timto technickych pfedpokladem organizacemi destinaéniho managementu. Jejim vysledkem je ziskani certifikatu

a moznost jeho pouzivani stanovenym zptsobem.

Cilové misto (pfipadné oblast) cestovani se specifickou nabidkou atraktivit a infrastruktury cestovniho ruchu, ktera je pfirozenym
celkem s predpoklady a potencialem pro rozvoj cestovniho ruchu.

Soubor technik, nastroju a opatfeni pouzivanych pfi koordinovaném planovani, organizaci, komunikaci, rozhodovacim procesu
a regulaci cestovniho ruchu v dané destinaci. Vysledkem takového procesu jsou udrzitelné a konkurenceschopné produkty
cestovniho ruchu, spole¢né sdilené logo, znacka kvality, spole€ny (sdileny) informaéni - rezervaéni systém, tvorba cenové
politiky, provadéni vyzkumu a sbéru statistickych dat z oblasti cestovniho ruchu, iniciace partnerstvi soukromého a verejného
sektoru cestovniho ruchu i podpora profesnich spolkud, sdruzeni a organizaci.

Homogenni skupiny zohledriujici Uzemni plsobnost, charakter a zaméfeni organizaci destina¢niho managementu, které jsou
definovany pro potreby jejich certifikace.

Proces, na jehoz zakladé probiha pro potfeby certifikace rozdéleni jednotlivych organizaci destinaéniho managementu
do jednotlivych kategorii.

Organizace, ktera zajistuje koordinaci, kooperaci a komunikaci poskytovatelt sluzeb cestovniho ruchu na daném tzemi
(destinaci) za ucelem efektivnéjSiho Fizeni cestovniho ruchu. Na zakladé vyuzivani nastrojii destinaéniho managementu je jejim
Ukolem udrzitelnym zpGsobem prosazovat tuto destinaci a jeji produkty na trhu. Tato organizace muze zalozit fond turismu.

Je subjekt, ktery je €lenem DMO ¢i participuje na jeji ¢innosti, vioZil vklad / pfispévek / sluzbu / produkt ve prospéch ¢innosti DMO
za UCelem oc¢ekavanych pfinosu z jeji ¢innosti. Partnerstvi bude v pfipadé plnéni prostifednictvim poskytnuti finanéniho prispévku
nebo vkladu do fondu turismu prokazano na zakladé predlozeni dokladu s uvedenim uskute¢néni takového pInéni. V pripadé
participace na ¢innosti DMO formou spoluprace / dil¢i sluzby / produktu bude doloZzen pisemny zaznam o realizaci takového
plnéni.

Kombinace rGznych sluzeb a véci (statkd) vefejnopravni i soukromopravni povahy v destinaci, vytvofena zejména k uspokojeni
potieb navstévnika. Mira komplexnosti a provazanosti produktu mize byt rizna, od konkrétnich produktovych balicka (pakett),
pres vytvareni Fetézcu sluzeb az po marketingové pojeti produktu.

Standard urcuje jaka minimalni kritéria musi dana kategorie organizace destinacniho managementu splnit, aby mohla byt dle této
normy certifikovana.

Dokument agentury CzechTourism, ve kterém jsou definovany pozadavky ve formé kritérii a zavaznych postupl na formu a
¢innost organizaci destinacniho managementu v Ceskeé republice.

Vhodna funkéni platforma pro kooperaci, koordinaci a komunikaci za ti¢elem podpory rozvoje cestovniho ruchu v destinaci.



Draft

MINISTERSTVO

PRO MISTNI CzechTourism
ROZVOI CR

&

3. Role DMO v fizeni destinace

Vychodiska:

Organizace destinatniho managementu pfedstavuje na daném Gzemi _ R e ) _
(destinaci) klicovy subjekt vytvofeny za ucelem efektivnéjSiho Fizeni v Komunikace — soustavna vzajemna vyména informaci mezi

3K jako zakladni princip destinaéniho managementu:

cestovniho ruchu. subjekty cestovniho ruchu v destinaci.

L ] . L L . v Koordinace - zajisténi vécného, financniho, ¢asového
Jejim ukolem je na zakladé principu destinacniho managementu strategicky a prostorového souladu organizace realizovanych aktivit
planovat a fidit marketingové aktivity s cilem propojovat nabidku destinace v destinaci jednotlivymi subjekty cestovniho ruchu.

s jeji poptavkou. Vysledkem je udrZitelny rozvoj destinace, ve které jsou . Kooperace - spoluprace mezi subjekty cestovniho ruchu
uspokojeny potfeby jejich navstévniku, participujicich podnikatelt a zvySena v destinaci, na jejimz zakladé vznikaji synergické efekty

kvalita Zivota rezidentd. ve formé pfidané hodnoty pro spolupracujici subjekty.

DESTINACE (CIiLOVE MiSTO)

PRODUKTY CESTOVNIHO RUCHU Jednotna
komunikacni strategie

a branding destinace

Aktivace
nabidky

Spoluprace a partnerstvi
v destinaci

1Sap od
exaeldod

(verejny, soukromy a neziskovy sektor na narodni, regionalni
a mistni drovni)

Nabidka
destinace
1oeul

Rezidenti

Podnikatelé Vefejny sektor

Zvyseni poctu
pfenocovani a pfijmu
z turismu

Podnikatelské
prilezitosti a
konkurenceschopnost

Nova pracovni mista,
vyssi pfijmy a kvalita
Zivota

PFijmy do verejnych
rozpoctu, regionalni
rozvoj

Zdroj: vlastni zpracovani KPMG CR 5

.



MINISTERSTVO o
PRO MISTNI CzechTourism

ROZVOI CR

Draft P

4. Definice kategorii DMO -

Pro ucely této Kategorizace jsou pro organizace destinacniho managementu definovany nasledujici kategorie, které vychazeji predevsim
Z Uzemni pasobnosti, charakteru a zaméreni téchto spolecnosti:

=  Lokalni organizace destinaéniho managementu (lokalni DMO)

o pravnicka osoba pusobici na mistni nebo lokalni Urovni v pusobnosti oblastni nebo krajské DMO. Organizace je zaloZzena nikoliv
za uCelem dosazeni zisku a hlavnim pfedmétem jeji Cinnosti je koordinace aktivit cestovniho ruchu na tomto uzemi.

=  Oblastni organizace destinaéniho managementu (oblastni DMO)

o pravnicka osoba pUsobici na urovni vétSiho logického kulturné nebo geograficky vymezeného Uzemi splfiujici minimalni
podminky pro jeji zalozeni. Organizace je zaloZena nikoliv za ucelem dosazeni zisku a hlavnim pfedmétem jeji Cinnosti je
koordinace aktivit cestovniho ruchu na tomto uzemi.

= Krajska organizace destinaéniho managementu (krajska DMO)

o pravnicka osoba plsobici na trovni kraje Ceské republiky v oblasti cestovniho ruchu. Organizace je zaloZena & spoluzaloZena
krajskym ufadem dle aktualniho znéni zakona €. 129/2000 Sb., o krajich a zakona &. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze
nikoliv za ucelem dosazeni zisku a hlavnim pfedmétem jeji Cinnosti je koordinace aktivit cestovniho ruchu na tomto uzemi.

= Narodni organizace destinaéniho managementu (narodni DMO) - Ceska centrala cestovniho ruchu - CzechTourism

o pravnicka osopa pusobici na Grovni celé Ceské republilgy v oblasti cestovniho ruchu. Organizace zaloZzena Ministerstvervn pro
mistni rozvoj CR, jejimZ ukolem je zajiSténi propagace Ceské republiky a vyvijeni soustavné Cinnosti k vytvareni image Ceské
republiky jako destinace cestovniho ruchu na zahraniénim a domacim trhu a svou ¢innosti pfispivat k rozvoji odvétvi cestovniho
ruchu v CR.

Hierarchie organizaci destinacniho managementu a jejich typicka ptisobnost v uzemi:

o B Kategorie organizace Typicka Uroven pusobnosti
Narodni DMO Predmetem certifikace destinaéniho managementu
v rdmci normy jsou vSechny

kategorie organizaci

gorie ¢ Lokalni DMO ob’ec,’mest.o, mikroregion (svazek obci) -
destinacniho managementu mistni destinace

i / \ E vyjma narodni DMO . kulturné nebo geograficky vymezené
i E Oblastni DMO azemi

i / \ i Krajska DMO Kraj - krajska destinace

i 7 \ i Narodni DMO Stat — destinace Ceska republika
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5. Pozadavky na kategorie DMO -

PoZadavky Kategorizace na kategorie organizaci destinaCniho managementu jsou definovany ve 4 tematickych oblastech. Tyto
poZadavky byly stanoveny zejména s ohledem na rozdilné vychozi podminky pro €innost organizaci destinaéniho managementu a jejich
pusobeni v Uzemi tak, aby dle této Kategorizace mohly ziskat certifikaci organizace destinatniho managementu s rliznymi predpoklady,
které skutedné efektivné prispivaji k rozvoji destinaéniho managementu v Ceské republice. Jejich vysledkem bude logicka a funkéni
struktura pokryvajici uzemi CR.

Pozadavky Kategorizace na certifikaci organizaci destinacniho managementu

' I
1 ! T Kontextové | Rozvojové
| |
| |
! 1! ¥ '
I I I Pozadavky || I |
I I 1 Pozadavky na produkty i N pozadavk 1
| Pozadavk ] na strategické cestovniho VEY [
e . | et M1 na zaméieni
(M prijatelnosti I ]  planovani ruchu I 2 éinnost [
| I | a rizeni a marketingové I I |
1 ! aktivity : | I
| [ ' I
I I| Ly I
' Iy , .
I Zpusob hodnoceni I | Zpusob hodnoceni I I Zphsob hodnoceni | Zpusob hodnoceni
I Hodnoceni pfijatelnosti | | Hodnoceni na zakladé expertniho posouzeni | Hodnoceni 1 Hodnoceni na zakladé jednotného metodického
I nazakladé prostého | certifikacni komisi celkové kvality, miry | na zakladé | postupu agentury CzechTourism
| ovéreni formalniho 1 I a zplUsobu naplnéni stanovenych kritérii | I expertniho posouzeni a prokazatelné ucasti organizaci destinacniho
spinéni pozadavku | | | certifikaéni komisi | managementu na vzdélévacigh aktivitach agentury
I certifika&ni komisi | | I v kontextu podminek | CzechTourism
| | I pro ¢innost pfislusné I
| | DMO
: ! ¥ :
: I ¥ :
| [ ' I
I |

Zdroj: vlastni zpracovani KPMG
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5. Pozadavky na kategorie DMO

5.1. Pozadavky pfijatelnosti
| Kriteium | I LokalniDMO Il. Oblastni DMO lll. Krajska DMO IV. Narodni DMO
v v v v

Ziizovatel Obec/podnikatel/NNO Obec/podnikatel/NNO Kraj Stat - MMR

= Spolek (doporuc¢ena pravni forma)/ = Spolek (doporu¢ena pravni forma)/ = Spolek (doporu¢ena pravni forma)/ = Spolek/
= Ustav/ = Ustav/ = Ustav/ = Ustav/
= Zajmové sdruzeni pravnickych = Zajmové sdruzZeni pravnickych = Obecné prospésna spole¢nost/ = PFispévkova organizace
Pravni forma osob/ osob/ = Zajmové sdruZeni pravnickych
= Obecné prospésna spolecnost/ = Obecné prospésna spole¢nost/ osob/
= Obchodni korporace (s.r.o., a.s.) = Obchodni korporace (s.r.o., a.s.) = Obchodni korporace (s.r.o., a.s.)/
= Prispévkova organizace (jen pilot)

Geograficky homogenni uzemi
a uzemi ohrani¢ené katastralnim v v v R
uzemim obci

Uzemi pisobnosti se neprekryva . y

s uzemim shodné kategorie DMO

Stanovisko kraje/oblasti @ \ \ X X
Certifikace DMO dle GSKS® y v \ \
Podéet obci neb oha ® Min. 1 nebo x Min. 20 nebo min. 600 km? X X

Pocet oficialné certifikovanych
turistickych informacnich center Min. 1 Min. 3 X X
v Gizemi pusobnosti DMO ¥

Pocet ltizek a pfenocovani 9 X Min. 2 000 a min. 200 000 X X

Podil podnikatelskych a NNO
subjekta s vlivem na Min. 30% Min. 30% X X
rozhodovani organizace ©

Poznamky:

(1) Kraj (krajska DMO) vydava souhlasné stanovisko vzdy oblastni DMO a dale lokalni DMO pouze v pfipadé, Ze pusobi v Gizemi, ve kterém neni oblastni DMO. Oblastni destina¢ni spole¢nost vydava
souhlasné stanovisko lokalni destinaéni spole¢nosti za predpokladu, Ze ta plsobi na jejim Gzemi. Vydané stanovisko za kraj (krajskou DMO)/oblast obsahuje pisemny komentar zahrnujici podstatné
informace uréené pro potieby certifikace prislusné organizace destinaéniho managementu. Kraj/oblast miZe stanovit pro vydani souhlasného stanoviska dal$i podminky. Kraj/oblast nesmi neoddvodnéné
branit nebo omezovat vznik, ¢innost nebo opravnéné zajmy podfizené kategorie organizace destinaéniho managementu. Takové jednani maze byt davodem pro neudéleni &i odebrani certifikace této
organizaci.

(2) P¥i prvni zadosti musi DMO implementovat CSKS do 6 mésict od ziskani certifikace a dale jej udrzovat. Svij zavazek doklada &estnym prohlagenim pii Zadosti o certifikaci v ramci této Kategorizace.

(3) Pocet obci je evidenénim udajem pro potteby certifikace. V pripadé, Ze DMO prokazuje tento poZadavek prostiednictvim rozlohy, musi uvést vSechny obce, které lezi v jeji pisobnosti.

(4) Prokazano na zakladé platné certifikace Asociace turistickych informacnich center CR. TIC v piisobnosti DMO musi byt jejim &lenem nebo mit uzavienou platnou smlouvu o spolupraci/partnerstvi.

(5) Kontrolovano na zakladé pribézného sbéru statistickych dat (idealné CSU) - sledovany jsou kapacity ubytovacich zafizeni a pramérné podty host( v téchto zafizenich za posledni 3 roky.

(6) Muze byt prokazano ucasti podnikatelského/neziskového sektoru v dozoréi radé spole¢nosti, dozoréi radé fondu, pripadné predstavenstvu nebo jiném kolektivnim fidicim a kontrolnim organu spoleénosti.

8
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5.2. Pozadavky na strategické planovani a rizeni

| Kritérium | 1.LokalniDMO | Il OblastniDMO | Ill. Krajska DMO | IV.NarodniDMO |
v i v v

v d v v

v v v v

Min. 25 Min. 75 Min. 25 Min. 100

z toho pocet obci (11 Min. 1 Min. 20 / vechny obce v tzemi DMO

z toho pocet aktivnich partnert
z oblasti NNO a soukromého Min. 20 Min. 30 X X
sektoru

Zavedeny systém sledovani
ukazatelu cestovniho ruchu o vyvoji y \ \ \
destinace?

Poznamky:

(7) Platny dokument (strategie, koncepce, program rozvoje) zpracovany s vyuzitim Metodického postupu tvorby strategickych dokumentd v turismu agentury CzechTourism.

(8) Platny dokument (ak&ni plan, marketingovy plan, plan ¢innosti) s uvedenim konkrétnich rozvojovych zaméri na obdobi alespori 12 mésicu.

(9) Prokazatelna funkéni platforma pro spolupraci, koordinaci a kooperaci partnert vytvofena na Grovni pfislusné kategorie DMO napf. poradni sbor (kolegium) DMO s prokazatelnou innosti.

(10) Aktivni partnerstvi znamena prokazatelnou spolupraci na konkrétni aktivité realizované DMO v poslednich 12 mésicich prokdzanou dokumentem ve vazbé na konkrétni pfedmét spoluprace (Elenstvi,
pfispévek do fondu turismu, spole€ny produkt, marketingova aktivita, ¢innost realizovana s prokazatelnou G¢asti partneri v piisobnosti organizace destinatniho managementu apod.).

(11) V pripadé obchodnich korporaci musi obec v pisobnosti DMO vlastnit ¢ast jejich podilu, pficemz celkovy podil téchto obci musi dosahnout alespori 30%.

(12) Systém sledovanych ukazatell pro kategorie DMO stanovi ve zvla$tnim metodickém postupu agentura CzechTourism. Ziskané Gdaje je DMO povinna poskytovat beztplatné agentufe CzechTourism.

5.3. Pozadavky na produkty cestovniho ruchu a marketingové aktivity

I. Lokalni DMO Il. Oblastni DMO lll. Krajska DMO IV. Narodni DMO

Definovany systém produktt
cestovniho ruchu na trovni \/ Q \/ \
destinace®?)

Aktivni realizace marketingov d d J J
aktivit v destinaci(¥

Funk pravidelné aktualizované N y d \
internetové marketingové nastroje(1s

Jednotny branding marketingovych
aktivit cilenych na prijezdovy \ \ \ y
turismus (16)

Poznamky

(13) Produkty vytvofené na zakladé metodického postupu CzechTourism - Manual tvorby produktu cestovniho ruchu. Produkty musi byt prokazatelné rozvijeny ¢ musi byt dan zavazek k jejich rozvoji.

(14) Prokazatelna realizace marketingovych aktivit za poslednich 12 mésicd, a to na zakladé principu partnerstvi doloZzené konkrétnimi vysledky cinnosti (spoleény produkt, marketingova aktivita, ¢innost
realizovana s prokazatelnou Gcasti partnerd v pusobnosti organizace destinaéniho managementu).

(15) Funkéni a pravidelné aktualizované elektronické marketingové nastroje vyuzivajici sit' Internetu.

(16) Marketingové aktivity zamérené na piijezdovy cestovni ruch musi byt koordinovany s agenturou CzechTourism a byt realizovany na zakladé Metodického postupu pro jednotnou marketingovou 9
komunikaci v ramci CR agentury CzechTourism.
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5. Pozadavky na kategorie DMO

5.4. Pozadavky na zaméreni a ¢innost

<
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CzechTourism

Organizace destinaéniho managementu by méla vykonavat ¢innosti v souladu s jejim poslanim. Z toho divodu bylo definovano zakladni
zamérfeni Cinnosti a doporueny seznam aktivit, které by mély organizace destinatniho managementu vykonavat v navaznosti na
pozadavky 5.1-5.3 této Kategorizace. Soucasti jsou také cCinnosti, které se pro ¢innost dané kategorie organizace destinacniho

managementu nedoporuduji.

Tyto ¢innost jsou v ramci Kategorizace definovany zvlast pro kazdou kategorii organizace destinaéniho managementu. Prokazani zplsobu
naplnéni téchto pozadavku je na pfislusné organizaci destina¢niho managementu zadajici o certifikaci.

l. Lokalni DMO Il. Oblastni DMO Ill. Krajska DMO IV. Narodni DMO

Hlavni zaméreni ¢innosti

Tvorba produktt (produktové balicky) =
cestovniho ruchu na drovni
lokalni/mistni destinaci

Realizace marketingovych aktivit
destinace zamérenych primarné

na domaci cestovni ruch nebo v pfipadé
pfijezdového cestovniho ruchu

oblasti/partnerska mésta

Aplikace pozadavku z této kategorizace
na Uzemi mistni destinace

Aktivni B2B spoluprace s partnery

na lokalni urovni (podnikatelé,
samosprava, NNO, rezidenti atd.)

Aktivni spoluprace s oblastni DMO
(koordinace aktivit, poskytovani dat

a informaci atd.) a ostatnimi kategoriemi
DMO v jimi pozadovanych oblastech

Koordinace nabidky cestovniho ruchu
v destinaci, jejiz vysledkem jsou
definované a rozvijené produkty
cestovniho ruchu a podpora tvorby
konkrétnich programu (bali¢kt) pro
navstévniky destinace

Tvorba produktu (tematické balicky)
cestovniho ruchu na drovni oblasti ve
spolupraci s lokalni DMO

Realizace marketingovych aktivit
primarné zamérenych na domaci
cestovni ruch nebo v pfipadé
prijezdového cestovniho ruchu na
preshranicni region

= Tvorba regionalnich produktd CR ve
spolupraci s oblastnimi DMO

= Koordinace marketingovych aktivit a
podpory rozvoje cestovniho ruchu na
uzemi kraje jak v oblasti domaciho
cestovniho ruchu tak pfijezdového
cestovniho ruchu se zaméfenim na
blizké trhy

Doporucené €innosti

Aplikace pozadavku z této kategorizace
na Uzemi oblasti a stanoveni pravidel
pro nizsi kategorie DMO

Aktivni B2B spoluprace s partnery

na oblastni urovni (podnikatelé,
samosprava, NNO, rezidenti atd. —
kolektivni a individualni organizace)
Uzka aktivni spoluprace s lokalnimi

a krajskymi DMO (koordinace aktivit,
poskytovani dat a informaci atd.)

a narodni DMO v pozadovanych
oblastech

Koordinace nabidky cestovniho ruchu
v destinaci, jejiz vysledkem jsou
definované a rozvijené produkty
cestovniho ruchu a programy

pro navstévniky destinace

= Aplikace pozadavku z této kategorizace
na Uzemi kraje a stanoveni pravidel pro
nizsi kategorie DMO

Aktivni B2B spoluprace s partnery
na krajské urovni (podnikatelé,
samosprava, NNO dalsi subjekty —
predevsim kolektivni organizace)

= Aktivni spoluprace s narodni, oblastnimi

a lokalnimi DMO v€etné spoluprace se
sousednimi krajskymi DMO

Koordinace nabidky na urovni kraje
vytvarenim krajskych / nadregionalnich
produktd CR jejich spojovanim do
tematickych bali¢ku krajské destinace

Tvorba nadregionalnich a narodnich
produktll cestovniho ruchu ve spolupraci
s krajskymi a oblastnimi DMO
VSeobecna podpora rozvoje cestovniho
ruchu v CR

Koordinace marketingovych aktivit
primarné zamérenych na pfijezdovy
cestovni ruch a koordinac¢ni uloha

v ramci marketingu domaciho
cestovniho ruchu

Aplikace pozadavku z této kategorizace
na tzemi CR a stanoveni pravidel pro
nizsi kategorie DMO

Aktivni B2B spoluprace s partnery

na narodni Urovni (profesni asociace,
klicové narodohospodarské podniky,
vefejné instituce, mezinarodni
organizace, vyzkumné, poradenské
instituce, média z CR a zahranigi)
Aktivni spoluprace s krajskymi DMO
a zastupci oblastnich a vybranych
lokalnich destinacnich spole¢nosti

Podpora konkurenceschopnosti
cestovniho ruchu a jeho udrZitelného
rozvoje
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Doporucené ¢innosti (pokracovani)

= Vytvareni informacniho a servisniho =
mista pro navstévniky ve spolupraci
s TIC a dalsimi subjekty zahrnuijici
zejména pravidelnou aktualizaci
informaci o nabidce destinace

Kultivace potencialu destinace
(spoluprace na rozvoji infrastruktury,
atraktivit cestovniho ruchu a dalSich
investic, podpora turistické dostupnosti,
péce o predpoklady a rozvoj

udrzovani potencialu cestovniho ruchu)
Aktivni realizace marketingovych aktivit =
v souladu s doporuéenym zameéfenim
¢innosti, podpora jednotného brandingu
destinace, podpora mistnich akci

a spoluprace na akcich regionalniho
vyznamu, aktivni vyuzivani
marketingovych nastrojl

Poradenstvi subjektiim v destinaci,
podpora osvetovych a vzdélavacich
aktivit, podpora rozvoje kvality

v destinaci, vlastni pravidelné vzdélavani
a rozvoj

Sledovani efektivity realizovanych aktivit, =
sbér doporucenych dat a informaci

a jejich sdileni na urovni destinace

a ostatnim kategoriim DMO

Realizace své ¢€innosti bez koordinace .
a vazby na strategii nadfazené kategorie
destinacni spolecnosti zejména v oblasti
marketingu (brandig, produkty, web,
marketingové aktivity)

= Opomijeni opravnénych zajmu svych
partnerd v destinaci

Vytvareni informacniho a servisniho
mista pro navstévniky ve spolupraci

s TIC na Uzemi oblasti a dalSimi subjekty
zahrnujici zejména pravidelnou
aktualizaci informaci o nabidce destinace

Kultivace potencialu destinace
(infrastruktura, podpora turistické
dostupnosti, péce o pfedpoklady a rozvoj
udrzovani potencialu cestovniho ruchu)
zejména v pfipadé, Ze na uzemi
nepusobi lokalni DMO

Aktivni realizace marketingovych aktivit
v souladu s doporu¢enym zamérenim
¢innosti, podpora jednotného brandingu
destinace, podpora a spoluprace na
akcich mistniho a regionalniho vyznamu,
aktivni vyuzivani vhodnych
marketingovych nastrojt

Poradenstvi subjektim v destinaci,
podpora osvetovych a vzdélavacich
aktivit, podpora rozvoje kvality

v destinaci, vlastni pravidelné vzdélavani
a rozvoj

Sledovani efektivity realizovanych aktivit,
sbér doporu¢enych dat a informaci

a jejich sdileni na urovni oblasti

a ostatnim kategoriim DMO

= Vytvareni informacniho a servisniho
mista pro subjekty na uzemi kraje —
tvorba databazi bod(i zajmu, turistickych
zajimavosti a poskytovateld sluzeb ve
spolupraci s oblastnimi a lokalnimi DMO
a uzemim, na kterém zadna DMO
nepusobi

= Koordinace marketingovych aktivit na
Uzemi kraje v navaznosti na podporu
jednotného brandu

Aktivni realizace marketingovych aktivit
v souladu s doporuéenym zameéfenim
¢innosti — propagace Uzemi kraje

s vyuzitim vhodnych marketingovych
aktivit a nastrojl

= Organizace eventl celokrajského
charakteru konferenci a seminari

Sledovani efektivity realizovanych aktivit

Sledovani vyvoje cestovniho ruchu na
urovni kraje (vybrana marketingova
Setfeni)

s ohledem na potfeby kraje

= Podpora zvySovani kvality sluzeb
zejména stavajicich klasifikacnich
a certifikaCnich systém

Nedoporucéené €innosti

Realizace své ¢innosti bez koordinace

a vazby na strategii nadfazené kategorie
destinacni spole¢nosti zejména v oblasti
marketingu

Opomijeni opravnénych zajmu svych
partnert

= \/ytvaret samostatné produkty na drovni
lokalni a oblastni destinace

= Realizace své Cinnosti bez koordinace
a vazby na strategii pfijezdového
cestovniho ruchu nadfazené kategorie
DMO zejména v oblasti marketingu

= Opomijeni opravnénych zajma svych
partnert

Specifické vzdélavaci aktivity realizované =

MINISTERSTVO
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= Koordinace a zastreSeni nabidky
cestovniho ruchu na narodni Grovni ve
spolupraci s B2B partnery (zaméfeni na
mezinarodni, narodni, nadregionalni
produkty) v€etné vytvareni narodnich
platforem pro jeji koordinaci

Tvorba a podpora jednotného brandu
cestovniho ruchu na trovni CR

Aktivni realizace marketingovych aktivit

v souladu s doporu¢enym zaméfenim

ginnosti - propagace Gzemi CR véetné

turistickych destinaci a regionalnich

produktd s vyuzitim vhodnych

marketingovych aktivit a nastrojt

Vznik a podpora zahrani¢nich zastoupeni

Poradenstvi a informacni servis

pro subjekty cestovniho ruchu

Sledovani efektivity realizovanych aktivit,

sbér dat a informaci na narodni urovni

(marketingové vyzkumy a vybrana

statisticka Setfeni)

Organizace eventu, konferenci

a seminaru

= Vzdélavaci €innost ve spolupraci s B2B
partnery

= Rozvoj CSKS a podpora narodnich

klasifikacnich a certifikacnich systému

= Vytvareni produktl samostatné na Grovni
lokalni, oblastni a krajské destinace

= Opomijeni opravnénych zajmu svych
partnert

Zdroj: vlastni zpracovani KPMG na zakladé podkladit MMR a CzechTourism
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5.5 Pozadavky na hodnoceni spokojenosti
= Kategorie I., Il. a lll. organizaci destinatniho managementu se musi kazdy rok zucastnit nezavislého hodnoceni spokojenosti s jejich

¢innosti. Toto hodnoceni je zaméfeno na spokojenost Elenl/partnerd s €innosti této organizace. Jeho cilem je poskytnuti zpétné
vazby o kvalité vykonavanych aktivit vici jejim ¢lendm/aktivnim partnerdm, pro které je zfizena.

5.5.1. Zpusob zajisténi nezavislého hodnoceni spokojenosti

= Nezavislé hodnoceni spokojenosti garantuje agentura CzechTourism, a to na zakladé jednotného metodického postupu pro celou
Ceskou republiku. Tento metodicky postup je stanoven zplisobem, aby umozrioval pribézné sledovani vyvoje spokojenosti za delSi
Casové ucelené obdobi.

= Metodicky postup musi umoziovat vzajemné srovnani urovné spokojenosti organizaci destinacniho managementu a organizacim
destinaCniho managementu poskytovat u¢innou zpétnou vazbu pro jejich zlepSovani.

= Hodnoceni spokojenosti probiha vzdy pfi prvni zadosti organizace destinacniho managementu o certifikaci a poté minimalné jednou
ro¢né. Hodnoceni spokojenosti je povinnou souc¢asti pozadavkl na certifikaci organizaci destinaéniho managementu.

5.5.2 Proces a vysledky hodnoceni spokojenosti

= Organizace destinacniho managementu predaji agentufe CzechTourism spolu se zadosti o certifikaci platné kontakty na partnery/
spolupracujici ¢i jiné subjekty v destinaci v alesport v minimalnim poctu pro dané kategorie. Aktualizovany seznam aktivnich partnerd
jsou povinni agentufe CzechTourism zasilat kazdy rok pred provedenim opakovaného hodnoceni spokojenosti zpisobem uréenym
agenturou CzechTourism. Organizace destinatniho managementu musi poskytnout maximalni soucinnost pro provedeni prizkumu.

= Agentura CzechTourism dle stanoveného metodického postupu provede nezavislé hodnoceni spokojenosti, jehoz vysledkem je
zprava o jeho vysledcich, ktera je zaslana organizaci destinacniho managementu, které slouzi jako zpétna vazba o jeji Cinnosti. Tato
zprava je také jednim z podkladu pfi rozhodovani certifikacni komise k udéleni certifikace a také slouzi jako pfipadny podnét pro
rozhodovani o jeji platnosti.

= Jako soucast procesu hodnoceni agentura CzechTourism vytvofi vhodnou komunikaéni platformu pro pfipadné sdéleni podnétu,
pfipominek nebo stiznosti partnert / spolupracujicich subjektd certifikovanych organizaci destinacniho managementu. Se ziskanymi
informacemi je povinna nakladat jako s divérnymi a fadné je ovéfovat zejména v pripadé, ze na jejich zakladé bude certifikacni
komise rozhodovat o platnosti certifikace organizace destinatniho managementu.

= Za kazdy rok zpétné agentura CzechTourism vypracuje Souhrnnou zpravu, ktera shrnuje vyvoj z hodnoceni spokojenosti vSech
certifikovanych organizaci destinacniho managementu na uzemi CR. Agentura CzechTourism na zavéry uvedené v této zpravé
reaguje vhodnymi opatfenimi.

= Organizace destinaCniho managementu, které prokazaly za uplynulé obdobi vysokou uroveri spokojenosti nebo u nich doSlo
k vyznamnému zlepSeni v hodnoceni spokojenosti mize agentura CzechTourism zvyhodnit pfi vzajemné spolupraci.
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5.6 Pozadavky na vzdélavani a odborné kompetence
=  Certifilkované Kategorie I., Il. a lll. organizaci destinaéniho managementu se musi kazdy rok povinné ucastnit povinného odborného

vzdélavani za ucelem rozvoje svych profesnich kompetenci. Odborné vzdélavani je stanoveno v rozsahu minimalné 16
vzdélavacich hodin za jeden kalendarni rok.

= Odborné vzdélavani zajistuje agentura CzechTourism, ktera vede seznam doporu€enych vzdélavacich akci, které jsou uréeny
pro certifikované organizace destinacniho managementu. Odborné vzdélavani je zaméreno zejména na:

o informovanost o aktivitach agentury CzechTourism (setkani koordinatort, Férum cestovniho ruchu, tematické a odborné
konference atd.),

o rozvoj odbornych dovednosti (8koleni trenérii Ceského systému kvality sluzeb, odborna $koleni dle aktuélni nabidky agentury
CzechTourism).

=  Agentura CzechTourism muZe také na seznam vzdélavacich akci po dohodé s kraji (krajskymi DMO) nebo profesnimi sdruzenimi
zaclenit jimi organizované vzdélavaci akce.

= Nad ramec minimalniho rozsahu 16 vzdélavacich hodin mize agentura CzechTourism v odudvodnénych pfipadech vybrané
vzdélavaci akce certifikovanym organizacim destinaniho managementu nafidit jako povinné.

=  Agentura CzechTourism mUze vybrané vzdélavaci akce zpoplatnit s vyjimkou téch, které budou povinné nafizeny.
5.6.1 Prokazani vzdélavani

= Agentura CzechTourism nebo subjekt jehoz vzdélavaci akce byla zafazena na oficialni seznam, vystavi doklad pracovnikovi
organizace destinaCniho managementu o absolvovani odborného vzdélani s uvedenim vzdélavaci akce a poctem absolvovanych
hodin.

=  Absolvovani povinného rozsahu odborného vzdélavani se prokazuje v ramci obnovy certifikace predlozenim dokladu o ucasti
pracovnikl certifikované organizace destinaéniho managementu na vzdélavaci akci v pozadovaném rozsahu, ktera je uvedena na
oficialnim seznamu doporu€enych vzdélavacich akci agentury CzechTourism. Predlozeny doklad o absolvovani odborného
vzdélavani nesmi byt star§i nez 12 mésicu od data predlozeni zadosti o obnovu certifikace.

= Pro organizace destinacniho managementu, které zadaji o svoji prvni certifikaci, se pozadavky bodu 5.6 této Kategorizace
nevztahuji.
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5.7. Zpusob naplnéni pozadavku

=  Veskeré pozadavky uvedené v bodech 5.1, 5.2, 5.3 a 5.5 této Kategorizace jsou pro zZadatele o certifikaci povinné a jejich napInéni
je podminkou pro jeji ziskani. Pozadavky uvedené v bodé 5.4 této Kategorizace jsou doporuc¢ené a budou vzdy dukladné
posuzovany v ramci zadosti o certifikaci s ohledem na zaméfeni a specifika pfislusné organizace destinaéniho managementu.
Pozadavky uvedené v bodé 5.6 jsou povinné pouze pfi obnoveé platnosti certifikace.

=  Splnéni pozadavkd uvedenych v bodech 5.1 — 5.6 této Kategorizace se prokazuje zplsobem uvedenym v bodé 6 této Kategorizace.
V pfipadé nejasnosti pfi vykladi nékterého z pozadavku Kategorizace podava oficialni vysvétleni agentura CzechTourism. Pro
jednotlivé pozadavky Kategorizace mize agentura CzechTourism vydat oficialni metodické vysvétleni, které uvefejni na svych
webovych strankach.

= Naplnéni vSech pozadavkl posuzuje certifikacni komise. Kategorizace s ohledem na specificky vykon c¢innost organizaci
destinatniho managementu obsahuje také poZadavky, které maji charakter subjektivnich kritérii. Vyhodnoceni téchto kritérii je
objektivizovano jejich posouzenim v ramci certifikacni komise, kterda ma pravomoc rozhodnout o mife a zpusobu jejich napInéni.
Cinnost certifikacni komise je definovana v bodé 7 této Kategorizace.

= V pfipadég, Ze certifikani komise shleda v procesu hodnoceni, Ze dané kritérium nebylo naplnéno nebylo nebo bylo napinéno pouze
Castecné je v jeji kompetenci organizaci destinaéniho managementu nedoporucit k certifikaci. V pfipadé nenaplnéni nékterého
z pozadavku uvedenych zejména v bodech 5.1 — 5.6 této Kategorizace muze certifikacni komise udélit asové ohrani€enou vyjimku,
kterou je povinna fadné odudvodnit.

= Vramci posuzovani zpusobu naplnéni pozadavk( Kategorizace bude dale certifikaéni komisi ovéfovano zda:

o Informace uvedené v zadosti odpovidaji skuteCnosti, nejsou Ucelové pfizplisobovany nebo se nezakladaji
na pravdé,

o Predmétem Zadosti o certifikaci neni organizace destinaCniho managementu, ktera nezastupuje pfirozené turistické
Uzemi s dostatenymi selektivnimi, realizacnimi a lokaliza&nimi pfedpoklady a odpovidajici urovni potencialu cestovniho
ruchu,

o Neexistuji jiné zvlast vyznamné davody, které brani v udéleni certifikace.

=  Spravnost naplnéni poZadavkl uvedenych v bodech 5.1 — 5.6 Zadatel potvrzuje ¢estnym prohlaSenim, které je soucasti zadosti o
certifikaci.

Upozornéni

= Kategorizace DMO nezavazuije k finanéni podpofe poskytnuté z narodnich/krajskych zdroju na podporu €innosti certifikovanych DMO. Stat/kraj
muze rozhodnout o zpuUsobu podpory v navaznosti na dané kategorie DMO v podminkach jednotlivych dotaénich programi.

Pro pilotni obdobi se doporucuje zaméfit pfipadnou finan¢ni podporu na vSechny kategorie DMO vyjma lokalni rovné DMO.
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6. Proces certifikace -

Kategorizace je v kompetenci agentury CzechTourism, ktera zajiStuje kompletni proces certifikace. Certifikaci mohou ziskat pouze vymezené
kategorie organizaci destinaéniho managementu definované v €asti €. 4 této normy vyjma kategorie IV - Narodni DMO. Pro kategorii
IV Narodni DMO stanovuje poZadavky na &innost Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, které je povinno jeji ¢innost pravidelné vyhodnocovat
v souladu s platnou Koncepci statni politiky cestovniho ruchu a dalSimi ukoly, které stanovuje pro jeji ¢innost.

MINISTERSTVO o
PRO MISTNI CzechTourism

ROZVOI CR

V pfipadé, Ze bude mit organizace destinatniho managementu zdjem o certifikaci provede kroky dle tohoto postupu:

= Zadatel si opatfi platnou verzi Kategorizace, ktera je dostupna v elektronické podobé& na webovych strankach www.czechtourism.cz,
pfipadné na vyzadani v papirové podobé na informacnim stfedisku agentury CzechTourism, Vinohradska 46, 120 41 Praha 2.

= Zadost o certifikaci mGzZe organizace destinaéniho managementu podavat ve tfech terminech v kalendainim roce k 31. bfeznu, k 31.
Cervenci a k 30. listopadu.

= Zadatel vyplni formulaF Zadosti o certifikaci, ktery je v elektronické podobé& dostupny na webovych strankach www.czechtourism.cz.
Prostfednictvim tohoto formulafe Zadatel nejprve provede navrh na zarazeni do pfislusné kategorie organizace destinatniho managementu
a dale postupuje dle pozadavkl uvedenych v bodé 5 této Kategorizace.

= Informace uvedené v tomto formulafi spole¢né s zadosti o certifikaci, ktera tvofi jeji zavaznou pfihlasku, odesle v elektronické podobé
prostfednictvim tohoto formulafe agentufe CzechTourism.

= Za spravnost a presnost uvedenych informaci odpovida zadatel o certifikaci. Nepfesné uvedené nebo zamérné zkreslené informace jsou
dlvodem pro neudéleni certifikace.

= Na zakladé zadosti bude zadateli vygenerovana faktura za certifikaci, kterou zadatel uhradi na ucet CzechTourism. V pilotnim obdobi
Kategorizace bude certifikace organizaci destinacniho managementu bezplatna.

Kategorie DMO Vyse poplatku za certifikaci Pilotni obdobi certifikace
Lokalni destinacni spoleénost 7.500,-
Oblastni destinacni spolecnost 15.000,- 0,-
Krajska destinacni spole¢nost 20.000,- 0,-
= Agentura CzechTourism pfijme zadosti, zpracovava je a pfipravuje k projednani v certifikani komisi. Zpracovani zadosti pro rozhodovani
certifikacni komise zahrnuje kontrolu formalnich nalezitosti. NespInéni formalnich nalezitosti je ddvodem pro vyfazeni z procesu certifikace.

= \yfizeni zadosti musi v prob&hnout ve Ihité do 90 dni od oficialnich termind pro podani zadosti. Pfipadné odvolani k vysledkim certifikace
je mozné do 10 pracovnich dnG od oznameni vysledku certifivkace zadateli, a to pouze fediteli agentury CzechTourism. Proti rozhodnuti
feditele agentury CzechTourism se neni mozné dale odvolat. Zadatel mize v takovém pfipadé podat novou/opravenou zadost o certifikaci
az v dalSim roce.

= Po splnéni vSech podminek vztahujicich se k certifikaci bude zadateli zaslan certifikat, kterym je opravnén se po dobu jeho platnosti
prokazovat. Platnost certifikatu je stanovena na obdobi 1 roku od data rozhodnuti o certifikaci DMO.
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= Clenové certifikaéni komise jsou jmenovani feditelem agentury CzechTourism na funkéni obdobi 3 let. Pocet ¢lenu certifikaéni komise je
stanoven na 7 ¢lenu. Clenem muze byt pouze fyzicka osoba a toto ¢lenstvi neni zastupitelné. Reditel agentury CzechTourism muze se
souhlasem MMR kdykoliv ¢lena certifikaéni komise odvolat.

MINISTERSTVO

PRO MISTNI CzechTourism
ROZVOI CR Y

= Cinnost Certifikadni komise se Fidi statutem a jednacim fadem, ktery je povinna certifika&ni komise schvalit.
= Certifikacni komise na navrh MMR a CzechTourism si je povinna zvolit svého pfedsedu, ktery Fidi jeji jednani.
= CertifikaCni komise se schazi alespon 3 krat ro€né.
= Certifikacni komise rozhoduje o jednotlivych ukonech nadpoloviéni vétSinou vSech svych pfitomnych hlasu a je usnasenischopna v poctu
minimalné nadpoloviénim poctu svych stalych ¢lend. V odlivodnénych pfipadech mize rozhodovat také korespondenéné. Z jednani je
pofizovan zapis.
= Certifikacni komise rozhoduje zejména o:
o navrhu udéleni/neudéleni certifikace Zadateli
o navrhu odebrani certifikace
o navrhu na zménu kategorie oblastni/lokalni DMO
o stiznosti zainteresované strany (¢len DMO, MMR, kraj atd.) na zpUsob prace certifikované DMO
o docasném udéleni vyjimky pfi nesplnéni nékterého z povinnych parametru certifikace
o navrhu na zménu metodiky této Kategorizace, které vyplynou ze zku8enosti z procesu certifikace
o ostatnich zéleZitostech souvisejicich s procesem certifikace
= Certifikacni komise mlze pozadat formou odborného stanoviska externi subjekt o potfebné chybéjici informace pro jeji rozhodovani.
= Sekretariat certifikacni komise zajiStuje agentura CzechTourism.

= Certifikacni komise muze pozadat prostfednictvim sekretariatu doplnéni informaci Zadatele. V odivodnénych pFipadech mize pozvat
Zadatele na jednani komise k blizSimu vysvétleni pfedlozené zZadosti.

= Vysledkem jednani certifikacni komise je Zprava o zpusobu naplnéni pozadavk( Kategorizace zahrnujici zplsob naplnéni pozadavki
Kategorizace a navrh na pfidéleni pfislusné kategorie organizace destinatniho managementu. Na navrh pfedsedy certifikacni komise
udéluje certifikaci dané organizaci destinaniho managementu CzechTourism, prostfednictvim rozhodnuti feditele agentury CzechTourism.

= V pfipadé zjisténi poruseni podminek Kategorizace nebo obdrzZeni stiznosti ¢lena/partnera na certifikovanou DMO muze certifikaéni komise
rozhodnout o provérfeni platnosti certifikace. Na zakladé vysledkl tohoto provéfeni certifikacni komise rozhodne o vhodném zplsobu
napravy nedostatkd nebo v krajnim pfipadé o odebrani certifikace.
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