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CENOVA POLITIKA ZAHRANICNICH AREALU

CENOVA POLITIKA  _
ZAHRANICNICH AREALU

ACKOLIV JE LYZOVANI NA FRANCOUZSKYCH BILYCH PLANICH LUXUSNI, DIKY CENOVE POLITICE AREALU JE FINANCNE HODNE PRIJATELNE

PONEKUD JINAK NEZ V DOMACICH AREALECH SE CENOVA POLI-
TIKA VYVIJELA V ZAHRANICI A NENi ANI DIVU, ZE V KAZDE ALP-
SKE ZEMI PONEKUD ODLISNE.

WIT MOUDRY

potatcich lyZovanl se o ucele-

né cenové politice alpskych
zeml, podobné jako u nds, nedalo ho-
vofit. Za dob, kdy lyZafe vzhiiru do hor
vyvazely sané tazené kofimi, se davalo
ko¢imu drobné spropitné, protoZe
sluzba byla fasto v ramcl ubytovan(
poskytovana zdarma. Podobné to bylo
1's prvnimi lyZafskymi vieky. Viceména
formélni poplatek platill pouze pticho-
i, ktefi nebyll v dané lokalité ubytova-
nl. Na provoz se viekatim skladall
majitelé zdjezdnich hostincd, penzio-
nil a hotylki. Jiné to bylo v tradi¢nich,
drahych horskych centrech. Zde plati-
lo jasné pravidlo, Ze se platf, a to hod-
né a upln& viechno. Tedy | lyZovani.
Toto pravidlo se a? postupné zatalo
uplatriovat | viude jinde.

Franele
V tradiénich luxusnich horskych cent-
rech Jako Val d” Isére, Courchevel nebo
Chamonix se platilo vidy za vie. A po-
dobné Jako dodnes v CR, kdy si (zatim)
nikdo nedovolf stanovit vys3i ceny za
lyzovani nez md Spindlerav Miyn, ani
Frandie nebyla v tomto ohledu vyjim-
kou. Vy3l cen pro lyZafe neurfovala
pouze a vyhradné propotitand ndvrat-
nost toho & kterého technologického
zafizenl, ale 1homnl cenovd hranice,
kterou uréovala pravé luxusni horskad

centra. Zlom v cenové politice nastal
kolem roku 1960, kdy francouzska
vldda, levicov&sl neZ v Rusku, pfija-
la programy - tzv. Modry program
pro expenencidinf rozvoj turistického
ruchu u pobte#i a tzv. Bily program,
ktery mél stejné skokové Fedit ma-
sovou ndvitévnost francouzskych,
zejména Savojskych Alp. A p&kné po
soudruzsku.

Prvnim Integrovanym horskym
centrem s masovou navstdvnostl se
stalo dnes proslulé La Plagne. Uz v 60.
letech se tu pilné lyzovalo. Ale pou-
7e a vyhradné ve spodnich patrech
dnesnfho aredlu. LyZafské vieky | uby-
tovani tehdy fungovaly v Montalbertu,
Champagny, pfes ddoll leZicim Les
Coches a kolem daldich vesnitek le-
cich v nadmofské vysce 1400 m n. m.
AZ sem tehdy vedly siinice, tady byvala
kone¢na.

Francouziti plédnovadl zauvazovall
a pfisli na to, Ze Je nejprve potfeba fe-
Sit dopravni Infrastrukturu a Investice
Jako vodovod, kanalizad, elektfinu &
plyn. Postavill a zalnvestovall a ptidali
| prvnl gigantické panelové sidlisté
v tehdy zdvratné nadmofské vySce ko-
lem 2000 m n. m.

Ruku v ruce s tim vloZili ohromné
penize do vybudovénl sjezdovych tra-

vieho potfebného
. Potom vie pronajall privatnim
spoletnostem. Ti nefeslli, kollk ma-

Ji splacet za lanovku nebo paneldk.
Musell totiZ splacet a postupné I ku-
povat obojl a k tomu Jesté statu platit
pom&mé& vysoky ndjem.

Prilehlé vesnitky sl mnuly ruce, ja-
ky fajnovy byznys jim skife rovnou
do kapes. Nicméné& nové vybudovany
komplex byl tak obrovsky, Zze se zde
paradoxné lyZovalo | bydlelo v souhr-
nu levnéji nez ve zminénych malych
vesnickdach o dvé nadmoiskd patra
nize.

Majitelé malych lyZafskych aredlkii
tak pod obrovskym tlakem velkého
souseda musell ne zdrafovat Jizdné,
Jak sl mylné malovall, ale naopak zlev-
fiovat. Tim, Ze zlevitovall, ale neméli
dostatek prostfedkd byt na prostou
reprodukcl svych, iz tehdy notné za-
staralych vieki. NatoZ aby generovali
Investice tfeba na krdsnou, novou,
rychlou a pohodinou lanovou drahu,
na kterych se vozll statisice lyZafa
o tdoll vedle.

TakZze musell jednak s cenou doli
a Jestd Jim nastal odliv navstévnikad,
kterym se nechtélo se unavovat na
vlecich, kdyZ vedle mohli jezdit na pfe-
velice pohodinych lanovkach. Tehdy
také  lyZafské masy” nefesily, Ze bydIf
v malych paneldkovych buiikach ,prv-
nl generace”.

Vesnitky to ale nevzdavaly. Prvnich
deset let odoldvaly obrovskému tlaku.
Vidéli viak Jasné, Ze budoucnost k nim

bude netiprosnd. Postupné tak zacaly
své aredlky pronajfmat velké lanovkar-
ské spole¢nosti v La Plagne a kolem
roku 1975 | prodavat. Nutno jesté po-|
dotknout, Ze konkurenci méli gigantic-
kou nejenom v La Plagne pfes kopec,|
ale 1 vude kolem. Tato ohromna lyZaf-
sk centra totiZ vyrostla v letech 1960
az 1980 po celych Savojskych Alpéch.
Dnes Jich Jsou nejméné dvé desftky.

Kolem roku 1990 bylo aZ na malé,
vyjimky hotovo. Hornf patra lyZafskych
center naprosto nekompromisné spo-
lykala patra spodnf. Nastala druhd|
etapa - lyZatského spojovani hornich
pater se spodniml. Sou¢asné s tim se
postupné stavély dal$f a dal3f ubyto-
vacl kapadty, druhé, tfetf a dnes jiZ]
sedmé ¢i osmé generace.

Nakonec zatala | etapa tfetf, kdy|
se zatala propojovat dffive samostat-|
nd velkad horskd centra. Postupné tak|

vznikly megakomplexy jako TH tdo-
If, Espace Killy (Val d* Isére a Tignes),
Portes du Solell (Morzine — Avoriaz)
a dalii. Ale anl to je3t& nebyl konec.

Neni to tak dlouho, co vznikl lyZaf-|
sky gigakomplex Paradiski, zahmujici|
oblast Les Arcs a La Plagne s téZko|
uvéfitelnou tabulkovou hodinovou
pfepravni kapacitou kolem 350 000|
osob za hodinu. Tento komplex za-|
hrnuje ptes pét desftek dffve samo-
statnych lyZatskych aredld a arealkd.|
Neskutetné.

Zdej3i centrdinf cenova politika ma
pfitom od 70. let jednoho jmenovate-
le. Nestanovuje se zde totiz podle ob-
vyklych cenovych vzorci, protoZe vie
Je naprosto ,odskotend”. Neskutetn&
masové. PovétSinou se zahrnutim ta-
kowych souvislost!, které Jsou u Jinych
evropskych lyZafskych areall prakticky|
nepfedstavitelné. Od toho potom ge-|
neru)l cenu za lyZovanl.

Francouzl tak maji model, kdy do-|
pfedu zaplaceny tydennl pobyt s ly-|
Zovanim vyjde tfeba | na 40 % pultové|
ceny skipasu. Gigantické mnozstvi ly-
Zafl Jim dava totiZ tak ohromnou moz-|
nost akumulace kapitalu, Ze drobnosti
moc nefesi. Tak brutalné pojaté ceno-
tvorbd mens( aredly a aredlky prostd
nemohly telit, takZe zejména v 90. le-
tech minulého stoleti | zanikaly.

Co se za ta léta ve zdeJ3( cenotvorbé
zménilo? Treba to, Ze nedotknutelni se
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stall dotknutelnymi. Kupfikladu leto3nf
denni skipass pro T adoll stojf 59 eur,
tedy prakticky stejné jako ve dtive
cenové nedostizném, superluxusnim
a noblesou nadychaném Chamonix.
Zde da dnes lyzaf za ¢asové shodny
skipas 60 eur. To bylo jesté pied tticeti
lety naprosto nemyslitelné.

Rakouskeo

Ackoliv byl tzv. Blly program vymy3-
len a postupné zrealizovan ve Francll,
stran cenotvorby skipasi byl postupné
kopirovan Jak rakouskymi lyZafskymi
centry, tak pozdaji italskymi.

Vdob& vzniku francouzskych me-
gakomplexi toti zatal obrovsky odliv
rakouskych lyZafl pravé za francouz-
skym lyZzovanim s nekone¢né bilymi
planéml a témé&f vyhradn& pohodl-
nymi sedatkovymi ¢i kabinkovymi la-
novkami. Francie se spolu s masovosti
skokové ohromné modernizovala.

To, e zejména rakoustl lyZafl najed-
nou mizell do tehdy lyZafsky neuznd-
vané ,Zabo#routské” Francie, byla pro
v té dobé& namyslené rakouské horaly
t&7ka rdna a velka potupa. Viastné si
anl nedovedete predstavit Jak velka.

vznikly po francouzském vzoru vel-
ké lyZafské oblastl jako Ski amadé,
SkiWelt Wilder Kalser Brixental nebo
Saalbach Hinterglemm a celd fada dal-
3ich lyzafskych ,safari”. Cenova politika
se ale pfecl jen od té francouzské vy-
razné Iilla.

V Rakousku byly ceny prémiovyich
resort vZdy vyssi nez téch lokalnich,
mensich. Takze po slou¢enl a pospo-
Jovanl lyZatskych stfedisek do vétdich
nebo dokonce do ,megaaredld” se
cena Jizdného nikdy nesniZila. Spie
tomu bylo naopak. Ti men3( nemusell
Zlevitovat Jako ve Francl a dal si Ali
svym spokojenym Zivotem. Nebyl na
né vyvijen tak nedprosny cenovy tlak
Jako ve Francil.

Dal3( rakouskou cenovou spedalit-
kou Je skutetnost, Ze s historicky pré-
miovymi resorty se vé&tSinou cenové
srovnaly ledovcové aredly. A posledn(
rozdll oprotl francouzské praxi Je mi-
noritni podil pfjmia z,,balitkovan(” cen
ubytovéni - lyZovan( do jedné zvyhod-
néné ceny.

Je to dané zejména naprosto rozdil-
nou strukturou ubytovacich kapacit.
Ve Francil drtivé pfeviddajl apartma-
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vanl a pospojovani blizkych lyZatskych
aredlli a aredlkd rGznych majiteld.
Ale Jak to byva, pokrok nezastavid.
Nakonec k rozilfovani a spojovan(
lyzafskych aredli v Dolomitech také
doslo, | kdyZ davody byly Jiné nez ve
Frandll a Rakousku.

Tim prvnim byl vznik velké spo-
le¢nosti Dolomitl Superskl, kterd se
ve francouzském modelu zhlédla.
Nejprve zatala nejriznéji cenové tlatit
na men3l aredlky, postupné Je zatala
zahrnovat do spoletného cenového
systému, ndsledné sl Je pronajimat
a nakonec | kupovat.

Druhym ddvodem byl Jisty stupen
analfabetismu tamnich udoli a hvoz-
dd. Nebudete véfit, ale jeité v letech
osmdesétych minulého stoleti nemélo
zakladni vzdélani pfes 80 % horald
povétiinou Zjicich na samotach a ves-
ni¢kdch odlehlych ddoll. V 1ét& mistn(
pasli dobytek, v zZimé ,vyrabéll”® détl.
A prot by vétsi détl chodily, vétiinou
daleko a sloZité, do 8koly, kdyZ ke kra-
vam, ovcim a kozam ¢&ist nepotfebuyl,
Ze? To Slo Jednim dechem od rodich
a dftd, které tfeba do té Skoly chodlilo,
bylo ve vesnicl a po samotach skoro

Prvnim integrovanym horskym centrem

S masovou nhavstévnosti se stalo dnes proslulé
La Plagne.

1 onl mi to na fadé kongresd nepfimo
pfiznavall, ale od tématu honem, ho-
nem, co nejrychlejl utikall. Léta 1960
a7 1980 pro né byla skoro doba temna.

Diky kongresu Infratourist ve 3vy-
carském St. Gallenu jsem se seznamil
se spolutvircem francouzského Bflého
programu s panem Jean Plerrem
Bouvierem. To od n& mam viechna
ta moudra, souvislosti, detaily, zdkulis(
a zékoutl francouzského zdzraku ve
vesmiru lyZafského byznysu. A privé
on mi o straslivé depce rakouskych
horali vypravél romdny.

Rakousko se k celé vici nejprve ne-
chtélo postavit. NatoZ tak gigantickym
programem Jako Francle. Nakonec ho
ale Zivot donutil. Kromé lyZafské po-
tupy totiZ plynuly do statnf pokladny
mnohem men3( dané.

I rakousky stat nakonec pfispél k po-
stupnému skupovani men3ich lyZafskych
aredl t&mi v&tSimi. Pfispal hlavné zmé&-
nou zakond pfi vykupovanl potfebnych
pozemki, pomdhal se zaméstnanost | se
vzdélanim v horskych regionech, jak uZ
bylo v minulych dilech uvedeno.

Nakonec tak I v Rakousku, postup-
né, mnohem pomalejl a obtiznéji,

nové ubytovacl komplexy, naprosto
minoritné hotely. V Rakousku naopak
pfevladajl rodinné penziony, hotylky
a tradiéni hotely. Nékteré sice majl
od provozovatelli lyZatskych aredld
vyhodnéj3f benefity pro své hosty, ni-
koliv v3ak zasadnl, nikoliv vyrazné a uz
viibec nikoliv plodné.

LyZovénl a ubytovani tak v evrop-
ské cenové vélce skoro vidy vychazl
v Rakousku finan¢né ndro¢néjl nez ve
Francll — kdyZ oviem do celkovych
ndkladd nezahrmujeme dopravu. Ta
s celkovymi ndklady, kupfikladu z tu-
zemska, docela nehezky zatot!.

Italle
Na Italskych horédch se cenotvorba sice
odvijela podle podobnych scéndfa, ale
pted Jenom ponékud odlidné neZ ve
Francli 1 Rakousku. Shodny rys méla
v potatcich cenové politiky, kdy cenu
lyZovénl, podobné jako jinde, urtovala
tradi¢nl prémiova lyZatska stfediska ja-
ko Madonna di Campiglio, Val Gardena
nebo Cortina d Ampezzo.

A byla to pravé tato prémiova hor-
ska centra, ktera se dlouhd léta branila
rozsifovan( svych kapacit, natoZ sluto-

paradoxné vyvrhelem a kruté sklizelo
vieobecny posméch.

To se samozfejmé nellbilo tyrolské
viddé sevemn( Itélle. KdyZ vznikla spo-
le¢nost Dolomitl Superski, brala to
vildda skoro Jako BoZi poZehnanl. Pfecl
Jenom k obsluze lanové drahy, stroje
na dpravu sjezdovych tratf nebo k za-
snéZovacimu systému bylo vzdélan(
potteba. A navic — v doba, kdy se jesté
na zapadlych mistech italskych hor
délaly vyhradné déti, tak zaméstnan-
d v zatinajicich lyZafskych aredlech
vydéldvall jiZ velmi p&kné, do té doby
zde zcela nevidané penize!

Velky, ba giganticky rozvoj italskych
hor zejména v letech 1980 az 2000
z velké miry financoval stat a region.
NejJenom Dolomiti Superskl, ale 1 dals(
spoletnosti dostdvaly ohromné dota-
ce, tfeba aZ do vy3e 100 % Investice!

Mifily zejména do lanovyich techno-
logif, zasnéZovacich systémi a strojd
na udpravu tratl. Samozfejmé Italské
provenience. Dodnes tak uvidite ko-
lem Italskych sjezdovek z 95 % Italské
lanovky Leltner, Graffer nebo Agudio
a stroje na dpravu tratf Leitner nebo
Prinoth.

To vie vedlo 1 k vét3f industrializad
podhiifi, vys3i potfeb& vzdélané pra-
covnl sily, &imZ se kruh uzaviral. Dnes
Je analfabetismus (témé&f) vymycen.
Kazdy nicméné vi, Ze stale existujf
zapadla udoll, kde se pastevec | ve
tfetim tisicllet! stile podepfie pouze
kfizkem...

Samoziejmé, Ze se vie dotklo ce-
nové politiky za lyZovanl. Ale Jenom
dotasné. Pfznivé podminky pro
cenotvorbu, do niZ se nezapotitd-
valy Stédré financnl Injekce, casem
postupné zcela vyprchaly. TakZe skoro
plo3né& nejniZsi lyZafské ceny v Evropd
se v poslednim desetilet! hezky potl-
choucku srovnaly s alpskym okolim.
Dokonce na dtive neplacenych parko-
viitich se dnes platf a plati se dokonce
1 ve skibusu — tydenni permice tfeba
v Corvafe stdla v prosincl 2015 ne
nevyznamnych 6 eur.

Svycarsko a Némecko
Je to celkem jednoduché. Pfesto, Ze
Jsou na 3vycarskych hordch v plodném
méfitku nejzastaralejsl horské technolo-
gle, aZ na vyjimky nenaleznete rozsahlé
Lsafari” komplexy, jJe vezdejil cenova
politika nekompromisné kontinudinf.
A to tak, Ze trvale nejdra#3l. Dokldda
to letodnl cenlk prémiovych horskych
center — Svaty Mofic 75 CHF, Davos 69
CHF anebo Adelboden 63 CHF. Men3(
stfediska Jsou sice men3(, nicméné také
— v pepottu — kruté drahd.

Némecko Je stran sjezdového ly-
Zovanl ve srovnanl s ostatnimi alp-
skymi zemémi skoro popelkou. Dfive
nejenom némecka Ikona luxusu pro-
sluly Garmich-Partenkirchen spi jako
Razenka na nadychaném obldtku
dévné historie.

Drti Ji nejenom nejisté a teplé zimy
posledniho desetiletl, ale | ndjezdy ti-
sict ruskych zbohatlikd. Ti sice stdle
rozhazul velké penfze plnymi hrstmi,
ale soutasné ze v3ech jejich pohybi
| ¢ind okapdvd neskutecné zupactvi,
hluk a nevkus. Slavné Ga-Pa tak skoro
ziratllo svou byvalou okdzalou na-
blyskanou noblesu, klientelu | povést.
Dokazuje to | cena za dennl lyZovénl,
dostupné za 41 eur kazdému Hdici
LU-bahnu”.

Co se dé od cenové politiky na ev-
ropskych hordch otekévat v budouc-
nu, bude tématem ptittho dilu.

WIT MOUDRY
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Co chtéji lyzafi? Usporu, pohodli, zabavu

Gochtejilyzar?
Usporu, pohodli, zabavu

René Hrones a Vladimir Sarafin se staraji o vernostni program GoPass, kiery
loni zvitézil v mezinarodni soutézi The Loyalty Awards, a v rozhovoru
vysvetluji, im program laka Geske a slovenske lyZare.

Kdyz se vratim k lonské prvni sezoné fungovani vér- Kolik subjekiii je nyni, ve druhém roce fungovani, po-
m_Jﬁl:njha s:vsté_mud\re Sand]Lemv? l!\[-lﬂl‘_!,Zmé,ﬂk(]]]]l]:;](e]]“m— dobn‘_!,;?] ztﬂus?]belm do Emgl;;a[?li;y mp(;]fno? .
vého mnozstvi vydanych skipasi lidé zacali aktivne rH Vtuhle chvili je pokryt sky areal, tzn. samozfef-
pouiivat v ramci loajalitniho programu? mé prodej skipasih a viechny restaurace, aprés-ski bary, ob-
RENE HRONES (RH) V lofiské zimni sezoné jsme ve chody a pljtovny, které sami provozujeme. Ale postupné
Spindlerové Mlyné zaznamenali 480 tisic lyzat a v pro- se do spoluprice snazime zapojit riznymi formami dalsi
gramu mdme zaregistrovano asi 30 tisic z nich. subjekty. Mezi nimi jsou to tfeba mistni hoteliéfi. Ti od le-
VIADIMIR SARAFIN (vE) V§voj prvii sezony ve Spindle- toska mohou svym klientim piipravit skipasy rovnou na
rové Mlyné pfesné kopiroval vwyvoj prvni sezony v Tatrach, tisic |‘|fiilﬁl seye polstat, pochopitelné klienti timto zplisobem dostanou

tedy pozvolny rist zdjmu, a pfedpokladame, Ze v tomto P Lo nejvyhodnéjii cenu, a navic nemusi stat rano u pokladny
roce by stejné jako v minulosti v Tatrach mélo dojit ke sko- Spindlerove Miyne ro nikup permanentky. Vedle toho se snazime, aby se na-

kovému riistu. Tam ve druhém roce doilo k ritstu o ¢tyt- zaregistrovalo do bidky a ¢erpani bodii odehravaly i mimo lyZarsky areal -
nasobek. Podle mé je to i disledek word of mouth efektu, programu GoPass v mistnich restauracich, diskotékiach apod. Zde je to tro-
ktery se zatne projevovat az s odstupem. héhem prvni sezony chu beh na delsi trat, ale uz nyni jsou ve Spindlu podniky,
kde klient miize dostat tfeba 10% slevu z celého étu apod.
Jaka je zakladni filozofie programu GoPass? Poiid- Nyni je do projektu zapojeno pétactyticet subjekti.
te si permanentlu, a kdyz uz ji mate, tak si ji aktivaj-
te jako vérnostni kartu, sbirejte dalsi vérnosini body Nartist zapojenych partneri postupuje podobné jako
azané v misté pobytu nakupujte vyhodné ostatni narust poctu klienti?
zbozi a sluzby? Je to tak? v& Na Slovensku jsme méli v prvnim roce asi 40 spo-
vs GoPass je postaven na myilence zjednodudeni ce- lupracujicich subjekti, dnes jich je 250. I ve Spindlerové
lého procesu ndkupu permanentky, protoZe si ho lze Mlyné jich bude vyTazné ptibyvat.
objednat on-line, a vyhnout se tak frontam. Druhym
pilifem je cenova vihoda a tfeti pilif pfedstavuje zi- Ptam se proto, 7e pokusy o néjaky spolecny projekt
bava. Zabava ma charakter on-line porovnavani lyzaf- vznikaly v minulosti napf. i v nedaleké Peci pod Snéz-
skych vykond s ostatnimi. Slevy maji jak charakter pfi- kou, ale kdyz jsem se bavil s mistnimi, méli mizné di-
mého zvwhodnéni pti on-line potfizeni karty, tak sbirani vody, proc se nezapojit. Hlavné méli pocit, e na nich
bodd a jejich uplatnéni pfi cenové zvyhodnéném naku- chce nékdo vydélat.
pu u partneri. rH Ve Spindlu se hoteliéti po nasem pichodu obavali,
rH Treba zde v nabidce baru rovnou vidite dvé cenov- #e diky nasemu plsobeni také na Slovensku chceme zdej-
ky- jedna za plnou cenu, druha s cenovym zvjhodnénim 3i klienty pretahnout do Tater, ale postupné ze vieho, co tu
GoPass (rozhovor probihal v lyZafském Quattro baru ve Spind- délame, a z nasich investic, pochopili, Ze tomu tak neni.
lerové Miyné, pozn. red. ). Ceny se lisi dost zasadné, takze kli- v Pfi startu lonské sezony jsme sami netusili, jak to
ent okamzité vidi jasnou vyhodu. bude s vyménou teské a slovenskeé klientely, na zakladé
dat ale maiu tici, Ze loni vice slovenskych klientd dorazilo
Amimochodem, pokud lidé cerpaji néjakou slevu do Cech nez geskych na Slovensko.
vrestauraci, co je tim top produktem? Kafe?
rH Pivo a £aj. Jsou spolupracujici subjekty néjak rozclenény? Mate
vi Kdy?Z jsme GoPass zavedli v Tatrich a dali na néj zvy- vypracovany néjaké dil¢i byznysmodely spoluprace?
hodnénou nabidku na pivo, tak navzdory tomu, Ze se vé Vptipadé spoluprdce s hoteliéry pfinasime klien-
vlastné jedna o letni produkt, nam obrovsky narostly jeho tdm komfort, kdy prichazeji rovnou k turniketu. Hotel je
prodeje. zdroveil z naéi strany bonifikovany za takto poskytovany
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servis, resp. skipasy nakupuije za velkoob-
chodni ceny a je na jeho uvazeni, zda si ceno-
vy rozdil ponechd, nebo poskytne jako bonus
klientim.

Jaké formy spoluprice nastavujete s ostat-
nimi subjekty, tieba s obchody a restau-
racemi? Naklady lezi podobné jako pri
spolupraci s hotely na vasi strané, nebo
naopak vy jste ti, kdo privadi zakazniky,
takze si nechava zaplatit?

rH ProtoZe ptimo v areilu nemame #ad-
nou vecerni zabavu, sna¥ime se spolupraco-
vat treba s diskotékami apod. Technicky je to
ndrofné, protoZe musime propojit nds sys-
tém GoPass se systémy podniku, coz s sebou
nese finanéni naklady, které je tfeba prifa-
dit, a stejné tak je nutmé urtit, kdo do systému
pfinasi vic a kdo mifi. V tomto pfipadé neexis-
tuje jeden univerzalni model.

Jak moc se lyzari zajimaji o zabavnou sloz-
ku, tedy sledovani svych lyzairskych vyko-
nu diky zaznamim cipové karty?

v Je to novinka, ktera byla poprvé nasa-
zena loni na Slovensku a letos ji uvadime i ve
Spindlerové Mlyné. Kdyz jsme ji uvadali, tak
jsme netudili, jak na ni budou lidé reagovat,
ale setkala se s obrovskym Gspéchem, kdy

HLhruba 25 % skipasi jsme loni prodali
on-line. Pro srovnani v nékterych velkych
rakouskych strediscich, kieré nabizeji
on-line prodej, je tento podil jen 3-4 %."

moinost sledovat své sportovni aktivity vyu#i-
lo pies 10 tisic klientd. VEiim, Ze letos se zapo-
jialespon 30 tisic lidi.

Jsou s GoPassem spojeny i néjakeé dalsi ne-
cenové vwhody?

rH Nabizime tfeba pfednostni nebo zvy-
hodnéné parkovani na mistech, kde béiny na-
vitévnik svij viiz normalné neodstavi. Jedna
se o mista v tésné blizkosti lanovek apod.

Diky ¢ipu mate dokonaly piehled o pohy-
bu i vyuzivani karet. Jak se ziskanymi daty
dale pracujete?

rH Pfehled o klientech, ktery mame, nam
je umoZfiuje délit do riznych skupin - po-
zname, kdo si ptijel hlavné zalyzovat, kdo
travi krome lyzovani i £as v restauraci atd.
Podle toho pak ptipravujeme i cilenou ko-
munikaci prostfednictvim newsletterd.
Zvyhodnéni se mize tykat treba lyZovani,

AHS

ASOCIACE HORSKYCH STREDISEK CR

Vladimir Sara-

fin (vievo) a René
Hrones$ na zakladé
slovenske zkusenosti
VEfi, e vémostni pro-
gram GoPass by mél
ve Spindlerové Miyné
letos vyrazné expan-
dovat.

konzumace v aprés-ski baru nebo dalsich
nakupd. Jedna z hlavnich véci, pro¢ cely Go-
Pass a na néj navazanou newsletterovou ko-
munikaci provozujeme, je ptivést k nim
klienty opakované.

Na Slovensku diky ctyrleté historii uz mu-
site vidét i dlouhodobou loajalitu a na-
vratnost klientely. Jak se to tedy dafi?

v D4 se fict, Ze 10 % je vracejici se mini-
mum, ale velké mnoZstvi klienth nejezdi kaz-
dy rok, vraceji se po tfech ctytech letech.

S jakou frekvenci klienty obesilate?

RH Newslettery vydavime kaZdy tyden,
pfitemz kazdému chodi individuadlné pfizpi-
sobena nabidka. Stejné tak frekvence zasilani
je zavisld na typu klienta.

vé Sledujeme tfebai to, jak Casto newslet-
tery klient otevird - jestliZe je otevird kazdy ty-
den, tak tuto frekvenci zachovivame, v opaé-
ném piipadé ji snizujeme.

rH Nabidky posilame také podle toho,
jak se vyviji navitévnost, a tedy i trzby. Tre-
ba v dobé jarnich prazdnin s velkym mnoz-
stvim lidi neni tfeba délat dalsi podporu s po-
moci cenovych aked, ale spise se snafime
o cross-selling ostatnich sluzeb. Naopak na le-
den, kdy byvaji asi tfi ,mrtvé" tydny, mame



nachystanu fadu nabidek a diskontnich cen,
abychom sniZili vykyv v navitévnosti.

Cileni a individualizace newsletteri pro-
biha automaticky, nebo je za viim clo-
vek?

v§ Je to poloautomatické. Shér informa-
ci probiha automaticky, pficemz2 vidime na-
ptiklad, 7e se jedna o jednodenniho klienta,
tydenniho, vikendového apod. Tyto zakladni
kategorie dal rozebereme podle ostatnich na-
vykil v oblasti gastro, nakup, vwuzivani lyzaf-
skych skol apod.

Kolik skupin mate, resp. kolik individuali-
zovanych nabidek odesilate?

Vi Kdy? to vezmu za cely GoPass, tak jsme
za uplynuly rok distribuovali 4 tisice rozlié-
nych nabidek. Na za¢atku sezony odchdzi ote-
viraci kampari, ktera ma jednotnou hlavicku
adadle individualizovanou nabidku.

Newsletter je vas hlavni nastroj komuni-
kace s lyzaii, nebo vyuzivite napr. i SMS
marketing, ktery se k lokalnimu charakte-
Tu piimo nabizi?

RH 0 SMS komunikaci- tfeba o ode-
slani zpravy typu ,Stavte se na obéd, pro-
biha happy hours" se pravé nyni bavime
a testujeme ji.

Vellkkym tematem v marketingu volnoca-
sovych aktivit jsou rodiny s détmi. Pracuje
s tim i vas program?

v& Tuhle potfebu dobife vhimame, takie
celd rodina miZe mit jedno spolecné GoPass
konto, zdrovefi mame i specidlni rodinné na-

bidky.

Cilite i na jiné propojené skupiny navstév-
niku?

vs Zatim ne, zatim mifime na individual-
niho klienta. Ale je to smér, kterym se do bu-
doucna také chceme vydat, tedy mit fedeni
napt. pro korporatni klientelu a jiné skupiny.

Polkud jsem GoPassem nepolibeny, jakym
zpusobem ke mné doputuji prvni infor-
mace, 7e ve stiedisku funguje jakysi loaja-
litni program?

rH Pokud se ubytujete v hotelu, tak asi od
hoteliéra. Pokud ptijdete na pokladnu, tak ke
skipasu, resp. GoPassu dostanete letik. Logo
GoPass uvidite na riznych mistech arealu
nebo v provozovnach, kde je personal také in-
struovan, aby se pii kazdé platbé ptal na Go-
Pass. Takové mno#stvi podnétd u? vis nejspis
donuti, abyste se blize zatal zajimat o to, co to
ten GoPass viastné je.

Jaky je pomér prodeji na pokladné vs. on-
dine?

VS Zhruba 25 % skipasi jsme loni prodali
on-line. Pro srovnani v nékterych velkych ra-
kouskych strediscich, ktere nabizeji on-line
prodej, je tento podil jen 3-4 &,

\

Rene Hrones

Piisobi jako obchodni amarketingovy
redirel Ski arealu Spindlerdv Miyn, krery
GoPass zavedl v lofske zimni Sezoné.

Vladimir Sarafin

Piisobi ve spolecnosti Tatry Mountain
Resorts jako business development
manaer pro vémostni program GoPass.

Proc se podle vas v Alpach nedari vyraz-
né navysit on-line prodej, a tedy ani za-
vest ucinné néjaky takovy program, jako
je GoPass?

vi My jsme spojili v jeden celek prodej, za-
bavu, dopliikové sluzby, komunikaci a infor-
mace o stfedisku. Pokud je vie zabaleno pod
jednu znatku, klient to vnima aplné jinak,
nez kdy# nabizite jenom on-line prodej ski-
pasu.

Celou dobu jsme se bavili v zimé o zimé. Je
reseni funkcni i mimo lyzairskou sezonu?
RH Ano, mame celou fadu letnich akti-
vit a celé léto ve Spindlerové Mlyné probiha-

lai komunikace. V lété se GoPass tyka kro-
mé jizdenek na lanovky také napt nau¢nych
stezek, phjcovny terénnich ttikolek projiz-
du po sjezdovee, détskych hrist, pdjcovny lo-
dék a paddle boardi na zdejii labské prehra-
déapod.

GO JEGOPASS
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Lisi se letni a zimni klientela, nebo na vy-
uziti GoPassu vidite primik?

rH D4 se fict, Ze se jedna o Gplné jiné lidi,
resp. konverze ze zimnich karet do letnich
byla minimalni. Nyni uvidime, jestli se na-
opakvzimé podafi ptivést letni klientelu.

vi Slovenska zkudenost je ale takova, Ze je
jen malé procento téch, kteti ptijizdsji v 1ets
ivzimé,

Jaké jsou predstavy o dalsim rozvoji Go-
Passu?

rH Pristi rok by se mél GoPass rozdifit do
nasich novych stfedisek v Polsku a moznaido
dalsich v ramci Cech i Slovenska. Chtéli by-
chom, aby klienti zkouseli pravé i daldi stie-
diska. Treba na Slovensku mame zaregistrova-
no 7 tisic Ceskych klienth, ktefi to maji bliz do
Spindlu ne# do Tater, takze se logicky nabizi,
aby vyzkouseli i lyzovaniv Cechach.

v& Ve slovenskych rezortech nyni zavadi-
me mobilni aplikaci, s jejiZ pomoci lze naku-
povat na jedno kliknuti, jsou zde dostupné
veskeré informace o stfedisku, 0 nikupech
apod. Napadd na dalsi rozvoj je pfitom bez-
potet. Cestu daldiho rozvoje ukazuje tfeba
prodej letenek, ktery dnes probiha prakticky
pouze on-line.

Kolik si tedy myslite, Zze byste nakonec
mohli prodavat on-line skipasii?

vs Vnejbli#sich letech bychom chtéli pro-
davat 40-50 % skipas( on-line a v navaznosti
na tuto kritickou masu bychom chtéli vytva-
fet cilenou cenovou nabidky, podobné jako
letecké spole¢nosti stanovuji ceny podle vyti-
fenosti leth.

Mate néjake zajimavé momenty z fungo-
vani celeho systému, néco, co jste tieba
necekali?

vi Napadd mé ndrodnost klientely a jeji
chovani. Treba Slovaci se hodné zaméfu-
ji na bezpe¢nost, pofizuji si helmy a dalsi
ochranné prvky a timto smérem jdou i nase
nabidky.

RH Letos zavadime zminénou aplikaci pro
poméiovani lyZzatskych vykoni Ski Challenge,
kterou jsme loni testovali. Oslovili jsme tehdy
zhruba 50 lidi, ktefi méli nejvic nalyzovino,
jimz jsme oznamili, kolik toho odjezdilia také
kolik ma nalyzovano ten nejlepsi. Bylo nesku-
tetné sledovat, co se nasledné zacalo dit v boji
osklenénou lyzatskou trofej - lyZzovali témér
kazdy den, jen aby se vzajemné pfedhanéli.

\érnostni program GoPass navrhla pied étyfmi lety pro spoleénost Tatry Mountain Resorts cesko-slovenska
poradenska firma Pricewise. Firma Tatry Mountain Resorts provozuje jak slovensks horska a turisticks stie-
diska, tak se stars o provoz tuzemského aredlu Spindlerin Miyn. VEmostni program neposkytuje pouze tra-
diéni slevy, ale je postaven na celé sérii cenovych, necenovich i Gisté emoénich benefitd. Program loni wyhral
mezinarodni soutéz The Loyalty Awards. Jeho provozovatelé se piitom v plihldSce odvolavali na 100 tisic uZi-
vatelil programu a 5% nanst trzeb. Od lofského roku funguje GoPass take ve Spindlerove Miyné.



