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Monitoring navstévnosti

Metodika ziskavani dat od spoleénosti T-Mobile

Anonymizace dat na strané T-Mobile probiha v souladu s telekomunikaénim tajemstvim (zakon €. 151/2000 Sb.) tak, aby nebyly predavany
a zpracovavany zadné osobni Udaje ani zprostredkovaci data. Geolokaéni data jsou tedy pred vstupem do systému provozovanym spole€nosti T-Mobile

plné anonymni a nemaji podobu osobnich tdaju ve smyslu platnych pravnich predpist a zakona.

Méreni probiha od prosince 2014 do zafi 2015, toto obdobi je dale
* rozdéleno do né&kolika &asovych tsekd. Casové Useky jsou vybrany

tak, aby pokryly kli¢ova turisticka obdobi, jako napf. hlavni a vedlejsi
zimni sezonu, Vanoce a silvestr, letni sezonu, ale také obdobi s nizsi
mirou navstévnosti, tak aby bylo mozné extrapolovat vysledky na cely
rok a ziskat reprezentativni pohled na celoro€ni vyvoj poctu
navstévnika.

1. Pfriprava analyzy 3. Obohaceni a transformace dat

Jelikoz geolokacni data postihuji pouze navstévniky / turisty pfipojené
do sité T-Mobile, je nutné, aby data byla obohacena

a pretransformovana tak, aby byla datova zakladna vypovidajici

o celkové navstévnosti ve vybranych lokalitach. Pfedpoklady a vstupy
pro obohaceni a transformaci dat mobilnich telefonti (CSU, ISSS) v
kombinaci s dlouholetymi zkuSenostmi konzultantd KPMG se sektory
cestovniho ruchu a volno¢asovych aktivit.

spole¢nost T-Mobile sbér geolokacnich dat ze své sité pro oblasti.
Béhem této faze bylo nutné provést nasledujici aktivity:

= Pfepocitavani a agregovani dat

2. Sbér a pfiprava dat Sledované obdobi

Na zakladé vybéru oblasti méfeni a parametrizace méfeni provedia Sledovanym obdobim bude obdobi od 20. 12. do 30. 9. Sledované (celé) obdobi
bude rozdéleno na nasledujici dil¢i obdobi:

* Obdobi 1 — Svatky: 22. 12. 2014 — 4. 1. 2015

* Obdobi 2 — Hlavni zimni sezéna: 5. 1. 2015 — 15. 3. 2015

* Kalibrovani dat + Obdobi 3 — Vedlejsi zimni sezéna: 16. 3. 2015 — 26. 4. 2015
= Nacitani dat pro vybrané oblasti * Obdobi 4 — Mezisezona: 27. 4. 2015 — 14. 6. 2015
= Priprava datové zakladny * Obdobi 5 - Letni sezéna: 14. 6. 2015 — 30. 9. 2015
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Zjisténi profilu navstévniku
Metodika zjiSténi profilu respondenti

. v v r 3 r v v r o
Navatavnik Za navstévnika se povazuje takova osoba, ktera stravila ve sledovaném ZJIStenI pl’OfI'U naVStevn I kU
avstevni regionu alespor 180 minut v ¢asovém obdobi 0:00 az 23:59.
2 Za turistu se povazuje takova osoba, ktera stravila ve sledovaném regionu H
Turista alespofi 180 minut v asovém obdobi 1:00 az 5:00. Osloveni respondenta v horském stredisku
Metoda: a

* Osobni dotazovani respondentt v horskych stfediscich v zimnim obdobi
(5.1.2015 - 15. 3. 2015)
Cil vyzkumu:
« Zajistitinformace o profilu respondentu a ovéfit spolehlivost dat z ostatnich vyzkum

Vyplnéni dotazniku

Velikost vzorku a cilova skupina:

* V kazdé z vybranych lokalit byly provedeny vyzkumy formou anonymniho face to face Zpracovani dat
dotazovani, kdy byly respondenti vybirani nahodnym vybérem (pravdépodobnostnim
vybérem). V kazdém samostatném vyzkumu bylo dotazovano minimalné 50 respondentu.

Cilovou skupinou tohoto vyzkumu budou:

«  Tuzemsti turisté i jednodenni navstévnici horskych stfedisek v CR v ramci domaciho
cestovniho ruchu.

«  Zahraniéni turisté i jednodenni navétévnici horskych stredisek v CR.

Analyza ziskanych dat

Predmét vyzkumu:

Vyzkum bude zaméfen zejména na zjiStovani informaci v nasledujicich oblastech:

» Sociodemografické udaje — vék, pohlavi, vzdélani, bydlist&, pfijem, rodinny stav apod.
* Doprava — vyuzivany zpusob dopravy do horského stfediska.

* Ubytovani — typ vyuzivaného ubytovani, naklady na ubytovani. Zjisténi zavislosti
* Finance — vySe ostatnich vydaji spojenych s pobytem a jejich skladba (sluzby, produkty
atd.).

* Motivace — dlivod vybéru konkrétniho horského strediska, dalSi aktivity vyuzivané
ve stfedisku.

* Spokojenost — spokojenost se sluzbami v horském stfedisku, ochota doporucit stfedisko.

Vytvoreni grafického znazornéni vystupu
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Setfeni na panelu respondentt
Metodika

Do panelu respondentt byly zafazeny pouze ty osoby, které byly Kontrolni proces respondent(

v poslednich 3 letech alespori na jedné tuzemské Ci zahranicni
dovolené / jednodenni cesté za ucelem lyzovani (sjezdové Ci o
Registrace uzivatele

bézecké). Celkova velikost viastniho panelu respondentt zalozeného
v roce 2004 je 35 000 osob v CR. Z minulych vyzkuma je znamo, ze . ‘ _ 3 o
pozadovany profil splfiuje aZ 80 % respondent(l v ramci celého Aplikace pravidla double opt-in a verifikace emailové adresy.
panelu.

a Vizualni kontrola kazdého nového panelisty

Provadi se manualné, supervizofi kontroluji pfedevsim identifikaéni a
kontaktni udaje.

Respondenti byli oslovovani fizené na zakladé demografickych
a dalsich parametrd, aby skladba vyzkumného vzorku co mozna
nejlépe odpovidala parametrim spole¢nosti v CR. Dulezitym

pfedpokladem pro zafazeni do panelu respondentu je zminéna e Telefonicka kontrol
dovolena ¢&i jednodenni cesta za ucelem lyZzovani v poslednich 3 eletonicka kontrola
letech. Probiha telefonicka kontrola v§ech novych panelistli. Ovéfujeme

vybrané sociodemografické udaje.

. 26 et e Ovéfovani postou
Pfedmét vyzkumu . . 1 . P -
Vybranym panelistu, zasilame poStou ovéfovaci aktivaéni kody na jejich

fyzickou adresu bydlisté.

V ramci panelu respondentl byly zkoumany spotfebitelské zvyklosti
v cestovnim ruchu. Jedno dotazovani trvalo cca 10 minut. Finalni Kontrolni body v dotaznicich
seznam otézgk ’budev konzultovan se Zadavatelem. Pozornost byla V pribé&hu dotazovani pfidavame do dotaznikd kontrolni otazky, které
vénovana zejmena témto oblastem: § porovnavame s registradnimi daty.
» Cestovatelské zvyklosti (intenzita a ucel cestovani po CR
a v zahranici) e Validovani dotazniku

* Rozhodovaci proces (kritéria pro vybér destinace)
» Duvody preference domacich/zahraniénich horskych stfedisek
» Frekvence a charakter cest

* Aktivity béhem cest 0 Technologickeé kontroly

* Spokojenost se sluzbami o , o . . .
Aplikujeme také technologické metody verifikace — konzistence cookie,
kontroly IP adresy, porovnavani Sifrovanych identifikatort apod.

Data z dotaznikd jsou analyzovany na konzistenci odpovédi a jsou
detekovany podezfelé zaznamy.
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